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1 Alcance del documento

Este documento se plantea con el objeto de proporcionar un marco regulatorio que permita
abordar el analisis de la calidad de Proyectos de Software Libre, bien como fase previa para iniciar
el proceso de acreditacion mediante la metodologia OPSOA o bien para otras actividades que
requieran de dicho estudio.

Siempre que el CESLCAM aborda la tarea de evaluar la calidad de un aplicacion de
Software Libre la realiza desde dos posibles enfoques: el analisis del Producto o el del Proyecto.

Para analizar la calidad de un Producto software el CESLCAM utiliza la metodologia
OPSOA basada en las directrices de la norma ISO 9126-1. Mientras que para la evaluacion de un
Proyecto Software Libre utiliza la metodologia recogida en el presente documento.

Ambos andlisis, Producto y Proyecto, son complementarios, y la elecciéon de uno u otro
depende de las necesidades concretas de cada ocasion. No obstante, es habitual realizar una
evaluacion previa sobre el proyecto, ya que, de una manera rapida y fiable, permite descartar los
productos que no retnen las condiciones de confianza necesarias; ademds, la experiencia ha
demostrado que la calidad de una aplicacion esta muy ligada a la calidad del proyecto y a la
fortaleza de su Comunidad.

El proceso de analisis contemplado en la presente metodologia es verdaderamente agil y
permite evaluar los factores clave de un Proyecto de Software Libre de forma fiable. Los elementos
a evaluar se distribuyen en tres areas:

* Gestion y Mantenimiento.
Dentro de este contexto se analiza si la gestion y el mantenimiento que la Comunidad hace
del Proyecto es el adecuado. Este area es basica para medir la confianza ofrecida por un
Proyecto de Software Libre.

En el caso que se detecte que un Proyecto no esta mantenido o no la hace dentro de unos
parametros basicos, el Centro de Software Libre de Castilla-La Mancha no recomendara la
aplicacion ni la incluira en ninguna de sus distribuciones y-o catalogos.

* Madurez.
Dentro de este contexto se analiza el Proyecto desde el punto de vista del tiempo de vida,
frecuencia de versiones, servicios prestados, modelo de negocio y el nivel de
internacionalizacion. Este area es importante pues permite evaluar la consolidaciéon y
proyeccion del Proyecto.

* Recursos.
Dentro de este contexto se analiza si el Proyecto ofrece los recursos adecuados a un
Proyecto de confianza. Los recursos analizadas en este apartado estan dirigidos a facilitar el
uso del producto por parte de los usuarios: capacitacion, instalacion y prueba del producto,
actualizaciones, novedades, plugins, etc.
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2 Proceso de Andlisis de Confianza de Proyectos de Software
Libre

El objetivo durante el proceso de andlisis es poder evaluar de la forma mas objetiva posible
si un Proyecto de Software Libre determinado retine la calidad necesaria para ser recomendado
desde el Centro de Excelencia de Software Libre de Castilla-La Mancha en cualquiera de los
proyectos o servicios prestados.

La evaluacion de un determinado Proyecto se realiza a través de tres areas o categorias.
Cada una de estas areas se evaltia en base a un cuestionario que recoge los elementos mas
importantes a la hora de medir la confianza de un Proyecto de Software Libre.

Los pasos a seguir para llevar acabo el proceso de analisis son los siguientes:

1. Preparar la estructura de trabajo y estudiar la documentacién disponible.
2. Analisis del Proyecto desde el punto de vista de:

A) Gestién y Mantenimiento.

B) Madurez.

C) Recursos disponibles.
3. Generacién de Informe de Resultados

Carga de
Entorno de Pruebas

W

[Anélisis Proyecto y]

Documentacion

L POSITIVO POSITIVO POSITIVO
=1l sl

Cuestionario
Recursos

Cuestionario Cuestionario

Mantenimiento Madurez

NO

hd

Generacion
Informe de Resultados

Ilustracion 1: Proceso de Evaluacion y Andlisis de Resultados

A continuacion se detallan los cuestionarios utilizados para la evaluacién de los Proyectos de
Software Libre.
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3 Cuestionario de Gestiéon y Mantenimiento

El cuestionario sobre Gestion y Mantenimiento del Proyecto evaltia la informacién relativa
al seguimiento y el mantenimiento del Proyecto por parte de la Comunidad del Producto Software,
entendiendo por Comunidad cualquier organizacion, ya sea empresa, fundacién, entidad o grupo de
usuarios que mantengan un proyecto junto a cualquier colectivo que colabore en la mejora y
evolucion de éste.

N° | Pregunta Si | No | NA

1 |Existe una Comunidad que mantiene y lidera el Proyecto.

Existe una Comunidad que mantiene activo' el Proyecto en cuanto a
revisiones y-o nuevas versiones del Producto.

3 |El cédigo fuente del producto es libre y es accesible por los usuarios.

El Proyecto dispone de un portal web donde se recoge informacion

4
destacada sobre el Producto.

5 La Comunidad ofrece soporte a los usuarios sobre el Producto a través de
alguna via: correo electrénico, foros, lista de correos...

5 Existe un mecanismo para que los usuarios de la Comunidad puedan dar de

alta errores detectados en el Producto.

El registro de errores posee un conjunto de atributos para describir los
7 |errores, la importancia del mismo e indicar las acciones desarrolladas para su

resolucion.

8 El Producto ofrece la posibilidad de realizar actualizaciones automaticas, ya
sea a través de la propia aplicacion o a través de un repositorio de paquetes

9 Se incluye en el Portal Web informacién sobre la licencia del producto y
puede encontrarse facilmente.

10 Se incluye en el Portal Web informacion de las principales funcionalidades
de la aplicacién y puede encontrarse facilmente.

1 Se incluye en el Portal Web informaciéon sobre los requisitos para la
instalacion del Producto.

12 Se incluye en el Portal Web documentacion de usuario: guia de uso, guia de

instalacioén, etc.

13 | Se incluye en el Portal Web noticias sobre novedades relativas al Proyecto.

14 | Se incluye en el Portal Web informaciéon Roadmap del Proyecto.

Se encuentra disponible el Changelog de las diferentes versiones del

15 Producto.

1 Para considerar que un proyecto es activo al menos debe publicar una version anualmente.
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3.1 Criterios de Aceptacion.

Para evaluar el resultado del cuestionario se tendran en cuenta las cuestiones 1, 2, 3 y 4
(Destacadas en negrita en el cuestionario):

* Silas cuestiones 1, 2, 3 y 4 se han contestado afirmativamente en su totalidad, se establecera
el cuestionario de Gestion y Mantenimiento como positivo y se pasara a evaluar la Madurez
del Proyecto.

* En caso contrario la evaluacién del cuestionario sera negativa y se finalizara el analisis del
proyecto, pasando a generar el informe de resultados. En este caso el resultado de la
evaluacion del Proyecto sera No Confiable.

El resto de preguntas del cuestionario se tendran en cuenta para otorgar una puntuacion final
al Proyecto Software Libre que se sumaran a la puntacion del resto de cuestionarios.
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4 Cuestionario Madurez

El cuestionario sobre la Madurez del proyecto permite evaluar informacion relativa al
tiempo de vida del proyecto, frecuencia de versiones, modelo de negocio consolidado y sobre la
correcta gestion del proyecto (bugs, foros, control de codigo,..).

N° | Pregunta Si | No [NA

1 |El Proyecto es maduro desde el punto de vista del tiempo de vida %

9 El Proyecto es maduro desde el punto de vista del n° de versiones
estables del Producto °.

3 |El Proyecto dispone de una seccion activa de bugs o fallos reconocidos *.

4 Existe un control de versiones publico sobre el cddigo del Producto donde
queden registrados todos los cambios realizados.

5 El Proyecto permite las colaboraciones y estan documentadas las formas de
contribuir al proyecto.

5 Estd disponible un programa de formacion para usuarios y-o
desarrolladores.
Existe un programa de certificacién para desarrolladores o partners.
El Proyecto es maduro desde el punto de vista de la red de partners °.
El Proyecto cuenta con partners internacionales.

10 Existe documentacion técnica del Producto para desarrolladores y se
encuentra accesible ptiblicamente.

1 El Portal Web del Proyecto se puede consultar en varios idiomas, al menos
espanol e ingles.

12 El Producto se encuentra traducido a varios idiomas, al menos espafiol e
ingles.

13 La documentacion del Proyecto esta disponible en varios idiomas, al menos
espafiol e ingles.

14 Se ofrecen servicios oficiales de valor afiadido para la Comunidad:
consultoria, implantaciones, formacién, mantenimiento, etc.

15 El Proyecto esta bien posicionado en Internet y dispone de referencias
variadas (diferentes fuentes) en Internet.

2 El limite inferior sera de 2 afios. Un proyecto con menos de 2 afios de vida no ofrece las suficientes garantias

El limite inferior serd de 3 versiones.

4 La actividad en la Gestion de Bugs se puede verificar en el seguimiento de los bugs reportados y en la resolucion
aportada por la comunidad, al menos en los bugs con mayor grado de criticidad.

5 El limite inferior sera de 5 partners.

w
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4.1 Criterios de Aceptacion.

Para evaluar esta seccion se tendran en cuenta las cuestiones 1 y 2 (Destacadas en negrita en
el cuestionario):

¢ Si las cuestiones se han contestado afirmativamente en su totalidad, se establecerd, el
cuestionario de madurez como positivo y se pasara a evaluar los Recursos del Proyecto.

* En caso contrario la evaluacion del cuestionario sera negativa y se finalizara el analisis del
proyecto, pasando a generar el informe de resultados. En este caso el resultado de la
evaluacion del Proyecto sera No Confiable.

El resto de preguntas del cuestionario se tendran en cuenta para otorgar una puntuacién final
al Proyecto Software Libre que se sumaran a la puntacion del resto de cuestionarios.

Para poder incluir una aplicacion evaluada como No Confiable dentro de las recomendadas
por el Centro de Software Libre de Castilla-La Mancha debera justificarse convenientemente la
excepcionalidad de la decision y obtener la aprobacion del Area Técnica del CESLCAM.
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5 Cuestionario Recursos Disponibles

En esta seccion se analizan los recursos disponibles en el Proyecto. Estos se corresponden
con los recursos que el usuario dispone para facilitarle su uso: capacitacion, instalacion y prueba del
producto, actualizaciones, novedades, plugins, etc.

N° | Pregunta Si | No NA

Existe documentacion de utilidad sobre el Producto: wiki, faq,
manuales, recetas, guias, ...

Se ofrecen diferentes formas de instalar o ejecutar la aplicacion:
2 |codigo fuente, autoinstalables, maquinas virtuales, servicio en la

nube, ...

3 El Producto estd disponible para diferentes plataformas: Gnu/Linux,
Windows, Mac, etc.

4 Existe un repositorio de paquetes desde el que instalar la aplicacién y
gestionar las actualizaciones.

5 El Producto esta alojado en algtn repositorio de una distribucion base:
debian, ubuntu, centos, opensuse, ...

6 El despliegue del Producto es rapido y simple para todas las plataformas

disponibles.

7 | Se distribuye autoejecutables del Producto que faciliten su instalacion.

Esta disponible un nimero de teléfono para contactar con el soporte del
Proyecto.

En el caso de ofrecer versiones “Community” y “Enterprise”, no existen
9 |diferencias entre ambas versiones, unicamente se diferencian en los
servicios anadidos.

La licencia del Proyecto ofrece un copyleft fuerte, es decir, se asegura que

10 : . : .
las adaptaciones sigan siendo software libre.

El Producto dispone de afadidos, plugins, y-o soluciones sectoriales que
11 |permitan ampliar o modificar la funcionalidad de la aplicacion
rapidamente.

En el caso que existan afiadidos, plugins o soluciones sectoriales estos son

12 Software Libre.

Existe un foro o listas de correo activo donde los usuarios pueden

13 . . N
comunicarse, compartir experiencias o plantear dudas y problemas.

El Portal Web dispone de capturas de pantalla sobre el Producto donde se

14 muestra el aspecto y-o funcionalidad del Producto.

El Portal Web dispone de screencast sobre el Producto donde se muestre

15 el aspecto y-o funcionalidades del Producto.

16 | Es posible acceder a una demostracion online del Producto, sin necesidad
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de instalar ninguna aplicacion manualmente por parte del usuario.

Se realizan seminarios o webinars periodicos de capacitacion en el

17 manejo del Producto.

La Comunidad del Proyecto asiste a foros y encuentros de Comunidades

18 de SFA, dejando constancia de ello en el Portal Web y-o redes sociales.

19 | Es posible seguir el Proyecto a través de las redes sociales.

Existe un Blog del Proyecto donde se dan opiniones e ideas para el uso

20 del Producto.

5.1 Criterios de Evaluacion.

Para evaluar esta seccion se tendran en cuenta las cuestiones 1 y 2 (Destacadas en negrita en
el cuestionario):

e Si las cuestiones se han contestado afirmativamente en su totalidad, se establecera, el
cuestionario de recursos como positivo y se pasara a generar el informe de resultados, en
este caso el resultado de la evaluacion del Proyecto sera Confiable.

* En caso contrario la evaluacion del cuestionario serd negativa y se finalizara el analisis del
proyecto, pasando a generar el informe de resultados. En este caso el resultado de la
evaluacion del Proyecto sera No Confiable.

El resto de preguntas del cuestionario se tendran en cuenta para otorgar una puntuacién final
al Proyecto Software Libre que se sumaran a la puntacién del resto de cuestionarios.

Para poder incluir una aplicacién evaluada como No Confiable dentro de las recomendadas
por el Centro de Software Libre de Castilla-La Mancha debera justificarse convenientemente la
excepcionalidad de la decision y obtener la aprobacion del Area Técnica del CESLCAM.

Pégina 11 de 12



(-]
ce=lc.cxv— ;
O - PARQUE
CENTRO DE EXCELENCIA CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

DE SOFTWARE LIBRE DE ALBACETE GSIMZSYNIIE
CASTILLA-LA MANCHA ‘ (Ao RCETE SOTENCE 2D TECHNOLooT FanE

Castilia-la Mamcha

6 Informe de Resultados

El informe de resultados recopila la informacién analizada durante la evaluacién de un
determinado Proyecto de Software Libre.

El formato que tendra el informe de resultados se detalla a continuacion:

INTRODUCCION AL INFORME

Incluir descripcion sobre el alcance del proceso de analisis de confianza

RESUMEN DE RESULTADOS

Proyecto Software Confiable Confiable | Confiable |Producto Software
Gestion y Mantenimiento |Madurez |Recursos |Confiable *
SI/NO SI/NO SI/NO/NA |SI/NO

El Producto Software [nombre y version] ha [superado/no superado] el andlisis de
confianza para proyectos de software libre, se han evaluado los anexos [listado de anexos
evaluados] con los siguientes resultados/resultados]

Si la casilla Validado Producto Software* de la tabla anterior ha sido contestada
negativamente, deberan rellenarse los siguientes campos incluidos en Observaciones .

OBSERVACIONES:
Documento/Anexo No Superado:

Detalle de los errores/problemas:

Comentarios:

ANEXOS RESULTADOS ANALISIS
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