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El Espacio Cloud es un espacio online donde probar aplicaciones cloud de
software libre de ultima generacion.

A través de este espacio no solo podras conocer las principales caracteristicas
de las aplicaciones mas utilizadas en el dmbito empresarial de forma sencilla,
sino que en tiempo real podrds probar sus funcionalidades, familiarizarte con
las herramientas y decidir si son adecuadas para implantarlas en tu propio
negocio.

El cloud computing también conocido en espaifiol como "la nube" es un
término que hace referencia a trasladar los archivos y programas de tu equipo
a Internet, de manera que puedan ser accedidos en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo, con las ventajas de movilidad que ello conlleva.

Estos archivos pueden ser fotos, hojas de cdlculo, documentos de texto,
fichas de clientes, facturas, datos contables, etc. Asimismo, tendras los
programas informaticos que permitan visualizarlos y/o editarlos (visor de
imagenes, procesador de textos, hoja de calculo...)

Hoy en dia puedes estar usando multitud de servicios en nube (aplicaciones
y datos) sin quizd ser consciente de ello, por ejemplo: Facebook, Gmail,
LinkedIn o Dropbox.

Porque te brinda las herramientas que necesita tu negocio, pero con un
mayor control y seguridad de tu informacidn confidencial en comparacién
con otras opciones comerciales.

Hay que tener en cuenta que cuando usas un servicio en nube prestado por
proveedores comerciales, por ejemplo, Facebook o Gmail, pierdes en cierto
grado el control de los datos almacenados, ya que estas sujeto a sus términos
de servicio. Sin embargo, esto no sucede cuando usas tu propia nube a través
de soluciones de software libre.

En este Espacio, ademds de poder probar las mejores aplicaciones de
software libre de dmbito empresarial (ERP ¢ CRM ¢ ECOMMERCE ¢ WEB e«
ETC), encontrards recursos multimedia para conocer con mayor detalle las
aplicaciones seleccionadas y un listado de proveedores locales especializados
en dichas soluciones por si deseas implantarlas en tu negocio.
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1. ¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE SUGARCRM?

Suga rCRM es la solucién para administrar y gestionar la relacién con

tus clientes, la fuerza de ventas y la gestiéon del marketing. Se utiliza para
organizar, automatizar y sincronizar los procesos de negocio para poder captar
SUGAR nuevos clientes, fidelizar los actuales y recuperar aquellos perdidos, creando una

red de conexiones que diferencie el negocio de la competencia.

SugarCRM pertenece a la categoria de los llamados CRM (Customer Relationship Management). CRM es
una estrategia para identificar, atraer y retener a los clientes con unos procesos eficaces que ayuden a
satisfacer las necesidades actuales y conocer las necesidades potenciales de los mismos. El centro
neuralgico de la filosofia CRM es el cliente.

SugarCRM, se funda en 2004 y cuenta actualmente con mas de 2 millones de usuarios. Grandes y
pequeiias empresas estadn cambiando sus antiguas soluciones de CRM por SugarCRM para gestionar sus
relaciones con sus clientes. Es la plataforma de CRM mas facil de personalizar, extender e implementar y
dispone de clientes tan grandes como: IBM, Agfa, Mitsubishi, HTC, Sennheiser

SugarCRM es muy sencillo en cuanto al disefio del sistema. SugarCRM permite navegar de forma. Es
también personalizable, en cuanto a las opiniones y los menus de cada usuario, por lo que los usuarios
podrdan crear vistas y menus que hardn que sean mas productivos.

SugarCRM tiene incluidos todo lo necesario para poder trabajar desde el primer dia,

pero si lo necesitaramos, ademas dispone de mas 400 de complementos, muchos de ’\i
ellos especificos para determinados sectores. Estos complementos afadiran C\‘Q
funcionalidades extras a tu plataforma

En su facilidad de uso y precio es donde mas se distancia de otras alternativas como thgep
oroCRM o vTiger.

Algunas de las cosas que puedes hacer con SugarCRM son:

= Captura cada oportunidad de venta para mejorar su
seguimiento y cierre e incluye una visién 3602 de la
historia de compra de todos los clientes.

= Permite la creacion de segmentos de cliente para Giaar
comunicaciones inteligentes y Gestionar campanas de e [
email marketing con maxima capacidad estadistica AVision General
Nombre: | Juan B]
= Permite una vision 360° del cliente, incluyendo reclamos G pered

y solicitudes y Responde mas rapido a las llamadas y a los
emails gracias a su gestién directa. También puedes
Gestionar los casos y tickets, uno a uno permitiendo
disefiar los procesos de solucién de problemas

BILIB - ESPACIO CLOUD
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2. INTERFAZ GENERAL

Cuando accedas encontrards una pantalla similar a la siguiente:

¢ sucaRrR Bi ido, Admini Admini [Salir] | Er Admin | Soporte  Acerca de
Mapa del sitio < ‘ o R ‘ Buscar
W5l warketng | Soporte | Actividades  Colaboracion  Todo
Inicio | Cuentas | Contactos | Oportunidades | Clientes Potenciales
Recientes: ninguno
Add Dashlets
Mis Llamadas oWX Mi Sugar Feed oWX
(0-0de0) ¥ Administrador Administrator Enviar
0-0de0
Cerrar Asunto & Relacionado con IF:;:: .. ¢Aceptar? Ef‘“" ( )
Sin Datos Sin Datos
Mis Reuniones oMX Noticias Sugar oWX
- & ~
(0-0de0) CRM in Unlikelv Places
Cerrado Asunto = Relacionado con IFe_c_ha . ¢Aceptar? Feb 1. 2016‘_ 3 P 3
shaiifliez Exclusive Video Interview with SugarCRM’s CEO Larry
Sin Datos

Augustin
Tan 24 2014

Una vez dentro, el aspecto de la aplicacidon es muy similar al de la siguiente imagen en la que, con un solo
primer vistazo, puedes identificar tres dreas perfectamente definidas:

1. Barra de opciones sobre el usuario y busqueda

¥ SUGAR Bienvenido, Administrador Administrator [ Ssir] | Empleados |Admin Soporte  Acerca de
Mapa del sitio - | £ [ || Busar

. Ventas Marketing ~ Soporte  Actividades = Colaboracion Todo
Inicio = Cuentas | Contactos  Oportunidades | Clientes Potenciales

Recientes: ninguno

e Add Dashlets

Mis Llamadas cWX Mi Sugar Feed CoWX

(0-0de0) ¥ Administrador Administrator Enviar
Cerrar Asunto = Relacionado con 'F:izih: 2 cAceptar? :E::stado 10:02.0)
Sin Datos Sin Datos
Mis Reuniones oWX Noticias Sugar oWX

(0-0de0) CRM in Unlikely Places “
Cerrado Asunto = Relacionado con Fe_c!na . cAceptar? Feb 1" 2016. g P 3

o = Exclusive Video Interview with SugarCRM'’s CEO Larry

Sin Datos Augustin
2. Cinta de secciones 3. Area de trabajo.

A continuacidon, vamos a comentar brevemente cada una de estas zonas, sus principales usos y
herramientas para que asi puedas realizar tus pruebas. Te recomendamos que continutes con la lectura

de esta guia para realizar un mejor aprovechamiento de tu experiencia.
BILIB - ESPACIO CLOUD
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Contiene las opciones sobre el perfil del usuario y la administracion del sitio, ademads encontraras la barra
de busqueda y el mapa del sitio web para acceder de manera mads rdpida a cualquier lugar de la

plataforma.

f SUGAR

¥ SUGAR

Bienvenido, Administrador Administrator [ Salir ]

Empleados

Soporte

Acerca de

Mapa del sitio =

Buscar

Bienvenido, Administrador Administrator [ Salir] Empleados Admin Soporte  Acerca de
Mapa del sitic - | £ | Buscar

Logotipo: Conduce a la pagina principal de la aplicacion.

Gestion de tu perfil: Modificar la configuracién de tu perfil y cerrar sesién en
la aplicacién

Empleados: Permite gestionar los trabajadores que utilizaran la aplicacién

Admin: Es el panel de control de tu cuenta de usuario.

Soporte: Enlaza con la pagina de la aplicacion, la utilizards para buscar ayuda

Acerca de: Informacion sobre la aplicacidn, licencias y enlaces a la comunidad
SugarCRM

Mapa del sitio: Incluye accesos directos a las diferentes secciones de la web

Buscador: Lo utilizaras para encontrar rapidamente algin dato que necesites
de la plataforma.

Mapa del sitio ‘ jel Doecar
J Cerrar
Emails Contactos Casos Campanfas I
Ver Mi Correo Nuevo Contacto Nuevo Caso Creacion de Campaiia (Asistente)
= crearPiantiia de Email Nuevo Contacto desde vCard Ver Casos Crear Campafia (Cldsica)
Ver Plantillas de Email ~ Ver Contactos Importar Casos Ver Campafias
Importar Contactos Ver Boletines de Noticias

Documentos
Nueva Plantilla de Email

Cuentas Crear Documento

Nueva Cuenta Ver Documentos Zsrl:lantll\a: ue‘EmaH
. Ver Cuentas onfigurar Emai
° Ver Diagnosticos

Importar Cuentas
Nuevo Formulario de Cliente Potencial

Clientes Potenciales

Nuevo Cliente Potencial

Nuevo Cliente Potencial desde vCard
Veer Clientes Potenciales

Importar Clientes Potenciales

Oportunidades
Nueva Oportunidad
Ver Oportunidades
Importar Oportunidades

Detalle del mapa del sitio

BILIB - ESPACIO CLOUD
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En la cinta de secciones se encuentra toda la funcionalidad de la aplicacién web y encontrards las
diferentes herramientas que brinda la plataforma para su gestidn. La cinta de secciones se compone de 6
pestaias divididas por funcionalidad, dentro de cada una de las pestafias encontrards un submenu con
las diferentes herramientas que la aplicacion tiene disponibles.

Marketing Soporte  Actividades  Colaboracion Todo

Inicio | Cuentas | Contactos | Oportunidades | Clientes Potenciales

Recientes: ninguno

El objetivo de esta seccidn es la promocion de un producto o servicio a los
clientes que conozca la empresa para intentar realizar una venta. Se compone
E de las siguientes opciones: Cuentas, Contactos, Oportunidades, Clientes
Potenciales.

Desde esta seccidon realizards tus campafias de publicidad, analizando el
publico al que va dirigido el producto que quieres promocionar. Se compone
Marketing de: Cuentas, Contactos, Clientes Potenciales, Campafias, Publico Objetico,
Listas de Publico Objetivo.

Podras controlar todo lo referente a la atencién al cliente de tu empresa. Se
Soporte compone de: Cuentas, Contactos y Casos.

Desde esta seccidn podras llevar un control de tu agenda de trabajo,
reuniones, llamadas que hayas recibido, correos... Para poder optimizar tu dia
Actividades a dia correctamente. Se compone de: Calendario, Llamadas, Reuniones,
Emails, Tareas, Casos y Notas.

Desde esta seccidn tienes la posibildad de compartir documentos y correos
con tus comparieros. Lo podras utilizar por ejemplo para tener un almacen de
Colaboracion documentos con procesos comunes en tu empresa. Se compone de: Emails y
Documentos.

En esta seccion encontraras todas las opciones del resto de secciones

Todo
agrupadas en una sola.

Detalle de la seccion Colaboracién  Todo

“Actividades”

Ventas Marketing Soporte

BILIB - ESPACIO CLOUD n
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3. MANEJO BASICO

Esta aplicacion dispone de multitud de opciones y herramientas, en esta pequefia guia nos centraremos
en ver 4 funcionalidades de la aplicacién: Ainadiremos un empleado mas a la aplicacion, a continuacion,
afladiremos un cliente en la base de datos, mas tarde veremos cdmo afiadir una reunién en la agenda de

la aplicaciéon y por ultimo subiremos un documento importante de la empresa a la plataforma
iEmpecemos!

Como hemos visto, lo primero que vamos hacer es afiadir un empleado mas en la plataforma. Crear
empleados nos permitira llevar un control sobre el personal de la empresa. Para afiadir nos dirigimos a la

interfaz principal y hacemos clic en la parte superior derecha en “Empleados” (2), ahora tenemos que
pulsar sobre “Crear empleado” (2)

T suGAR

Bienvenido, Admini Admini [ Salir ] Admin | Soporte | Acerca de
Mapa del sitio — | pel

Buscar
Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboracién Todo

Inicio | Cuentas | Contactos | Casos Empleados

Recientes: 33 Administrado

Acciones: | i Crear Empleado | i Ver Empleados

Buscar Empleados a %] Crear

Nombre Empleados activos Buscar | | Limpiar ~ Bisqueda Avanzada ?

- Actualizacion Masiva

(1-1de1)
- § . . Estado del Fecha de
Nombre Departamento Titulo Informa a Email Teléfono Empleado Creacion &
2| Administrador Administrator - Administrator espaciocloud@bilib.es - Activo ??/112;2”217
+ || Actualizacion Masiva (1-1de1)

= Imprimir 4 Volver arriba

A continuacién, cumplimentamos los datos de nuestro empleado y pulsamos sobre “Save” en la parte
inferior (2)

¢ SUGAR Bienvenido, Admini: Admini [ Salir] Admin | Soporte | Acerca de
Mepaclsito = [ £ | [gisear
Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboracién Todo

Inicio Cuentas Contactos Casos Empleados

Recientes: g8 Administrado...
Acciones: | {§j Crear Empleado | {§j Ver Empleados
Crear # Crear
Save  Cancel
Estado del Empleado: Activo
Nombre: Pedro ] Apellido: * Moreno
Titulo: Tel. Oficina
Departamento: Informatica Mévil 000000000
Informa a X X Otro
Fax.
o Tel Casa: 111111
Tipo MI
Nombre MI
Notas:
4
Direccién Principal C/ Rio Alberche, 20 Ciudad. Toledo
T P
Estado/Provincia Toledo Cédigo Postal 45007
Pais Espaia
Corteo electrénico: = Principal Responder a
pedro@pedro_es = @
Save  Cancel
V\

+ Volver arriba
o Tiempo de respuesta del servidor: 0.07 segundos.

©2004-2013 SugarCRM Inc. The Program is provided AS IS, without warranty. Licensed under AGPLY3




<. esPQ

CRM - ERP - E-COMMERCE - WEB

Como vemos, ya tenemos registrado a nuestro empleado en la plataforma.

r SUGAR Bienvenido, Administrador Administrator [ Salir] Empleados | Admin | Soporte | Acerca de
Mapa dl st = | D [ [Busear

Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboracién Todo

Inicio | Calendario | Llamadas Reuniones Emails Tareas = Empleados
Recientes: 1% Pedro Moreno | §§ Administrado...

Acciones: 1§y Crear Empleado | i§j Ver Empleados

Buscar Empleados [#| Crear
Nombre Empleados activos '/ | Buscar | | Limplar =~ Busgueda Avanzada ?
0w Actualizacién Masiva (1-2de 2)
- - - ; Estado del Fecha de
Nombre < Departamento Titulo Informa a Email Teléfono Empleado = Creacion &
. " 05/10/2017
1] 2| Pedro Moreno - - pedro@pedro.es -
] 2/ Pedro Moreno Informatica edro@pedro.es Activo 04:31pm
] 2/ Administrador Administrator _ Administrator _ espaciocloud@bilib.es _ Activo ?13’113;2,-217
[ - Actualizacion Masiva (1-2de 2)

& Imprimir 4+ Volver arriba

A continuacién, vamos a afiadir a uno de nuestro cliente en la plataforma para ello en la cinta de secciones
pulsamos sobre “Ventas” (1), en el submenu de opciones que nos aparece hacemos clic sobre “Cuentas”
y a continuacion pulsamos sobre “Nueva Cuenta”

r sSUGAR Bienvenido, Admini dor Admini [Salir] Empleados ' Admin @ Soporte | Acerca de
Mapagsiso < | O [ | [Buscar
Ventas e |9 L 2 Actividades Colaboracién Todo

Inicio = Cuentas nactos | Oportunidades | Clientes Potenciales

Recientes: | 1&f Pedro Moreno | §§ Administrado

Acciones: 5 Nueva Cuenta  [5) Ver Cuentas [E Importar Cuentas
M.

Buscar Cuentas o |#| Crear

Nombre & | Mis Elementos ) | Buscar | Limpiar Busaueda Avanzada ?

|Actualmente tienes ningun registro guardado. Crear o [mportar uno ahora.
Haga clic agui para aprender mas sobre el médulo Cuentas. Para acceder a mas informacion, utilice el menu de usuario abajo en |a barra de navegacion principal para acceder a la Ayuda

& Imprimic 4 Volver arriba

Ahora tenemos que rellenar los datos correspondientes al cliente que queremos anadir, afnadiremos el
cliente para mas tarde poder mandar correctamente nuestra campafia de marketing, ademas nos servira
para poder llevar un mejor control de las ventas que realizamos y ver cuales son nuestros clientes mas
importantes.

Rellenamos los datos y pulsamos sobre “Save” para almacenarlo en la base de datos

BILIB - ESPACIO CLOUD n



-t

CRM - ERP - E-COMMERCE - WEB

rmm Bienvenido, Admini dor Administrator [ Salir ] Empleados | Admin | Soporte  Acerca de

Mapa desto = | D ] [Busear

Ventas Marketing Soporte Activil Colabor Todo

Inicio | Cuentas | Contactos | Clientes Potenciales Campafias | Piblico Objetivo = Listas de Publico Objetivo

Recientes: | 1§f Pedro Moreno 8§ Administrado...

Acciones: 5 Nueva Cuenta | &) Ver Cuentas [ Importar Cuentas

Crea‘r/ o [#| Crear

Save | Cancel

# Visién General

Nombre: * Empresa ficticia SL ] Telefono oficina: 967000000
Web http://empresaficticia.org Fax:
Direccign de facturacion Direccién de envii
Calle de facturacion G/ Reoliz. 10, 5A Calle de envio: C/ Reoliz. 10, 5A
g E
Ciudad de facturacion Albacete Ciudad de envio: Albacete
Estado/provincia de facturacion: Albacete Estado/provincia de envio: Albacete
CP de facturacién: 02006 CP de envio: 02006
Pais de facturacion: Espafia Pais de envio: Espafia
Copy address from left: ]
Correo electranico: + Principal Rehusado No valido
administracion@emperesaficticia.org — ® = = o
Descripcion:
E
# Mas Informacion
Tipo Otro v Industria Biotecnologia v
Ingresos anuales: Empleados:
Cadigo CNAE/SIC: Simbolo Ticker
Miembro de: k| X Propietario:
Campafia: k[ X Rating:

Con este paso ya tendremos los datos del cliente en la plataforma y nos aparecerd en nuestro listado de
empresas.

r SUGAR Bienvenido, Admini dor Admini: [Salir] Empleados | Admin | Soporte | Acerca de
Mapa del sitio = |

T —

Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboracién Todo

Inicio Cuentas Contactos Oportunidades | Clientes Potenciales

Recientes: [5) Empresafict.. {§|Pedro Moreno 8 Administrado

Acciones: 5 Nueva Cuenta 5 Ver Cuentas [ Importar Cuentas

Buscar Cuentas

#| Crear
Nombre Mis Elementos [ | Buscar | | Limpiar | Bisqueda Avanzada ?
O« Delete (1-1de 1)
Nombre = Ciudad = Pais de facturacién = Teléfono < Usuario = Email Address Creado &
@ @ Empresa ficticia SL Albacete Espafia 967000000 Adminisirador administracion@emperesaficticia org g?;gﬁg” 0]
[0 = | Delete (1-1de1)

= Imprimir 4 Volver arriba

Ya tenemos a un empleado nuestro registrado en la plataforma y hemos anadido a una empresa a la
plataforma, ahora vamos a ver cdmo podemos gestionar las reuniones que tengamos con nuestros
clientes, para ello vamos en la cinta de secciones a “Actividades” (1) y en el sub menu pulsamos sobre
“Reuniones” (2). A continuacidn, pulsamos sobre la opcién “Programar reunién” (3)

BILIB - ESPACIO CLOUD
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Bienvenido. Administrador Admini [Salir] Empleados | Admin | Soporte | Acerca de

Mapa dl st < | P [ [Busear

T sSuGAaRrR

Ventas Marketing Soporte Actividades ﬁ

Inicio Calendario | Llamadas Reuniones

Recientes: ES)Empresafict.. | 1§ Pedro Moreno g8 Administrado...

Acciones: | @ Programar Reunion | @ Ver Reuniones  [g Importar Reuniones
=

.

Buscar Reuniones e

Asunto Mis Elementos | Abrir articulos '  Buscar | | Limpiar | Busgueda Avanzada [§

|Actualmente tienes ningun registro guardado. Crear o Importar uno ahora.
Haaga clic agui para aprender mds sobre el modulo Reuniones. Para acceder a mas informacién, utilice el mend de usuario abajo en la barra de navegacién principal para acceder a la Ayuda

S Imprimir + Volver arriba

Rellenamos los datos correspondientes a la reunién (1), nos pedira datos como: Asunto, duracién, fecha,
descripcién de la reunién, etc. Ahora tenemos que anadir los asistentes a la reunion (2), para este paso
escribiremos el nombre de los asistentes en el campo correspondiente y pulsamos “Como contacto” para
afiadirlo a la lista de asistentes. Una vez tengamos todo completo, pulsaremos sobre “Save” para guardar
la reunion correspondiente.

Bienvenido, Administrador Administrator [ Sair] Empleados ' Admin Soporte | Acerca de

Mapa celsito - (O[] | usear

¥ SUGAR

des = Colabor: Todo

Ventas Marketing Soporte Activi

Recientes: Empresa fict.. 8} Pedro Moreno | 3§ Administrado

Acciones: | ) Programar Reunion Ver Reuniones Importar Reuniones

Crear [+ Crear

Save  Cancel = EnviarInvitaciones = Cerrary Crear Nuevo

# Vision General

Asunto:* Reunion para ver los requisitos de(in Estado: Flanificada v

-

Fecha Inicio: 057202017 gdv|:-[157| [pm Relacionado con v K| X

Fecha Fin: * 05202017 gav|:[157] [pm~ Lugar Oficina central de Empresa Ficticia SL

Duracion: Mone » o

Aviso: ¥/ Ventana Emergente | 30 minutos antes v

Enviar por correo
electronico a todos
I los invitados
Descripcion Reunidn para ver los requisitos de la aplicacion que tenemos que realizar
4

# Otro

Asignado a: \Administrador Administrata | &
Planificacion

Saturday May 20 2017
12:00pm 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00

83 Administrador Administrator s?lir
[E] Juan Moreno s?llr

Aiadir Asistentes

Mombre: o Apellidos: Email Blsgqueda

Crear un invitado
como contacto | como lider

Save Wﬂnoermry Crear Nuevo

BILIB - ESPACIO CLOUD pie
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Como vemos ya nos aparece la informacion correspondiente a la reunién en la plataforma

€ suAar Bienvenido, Admini I [5ar] | Empleados | Admin | Soporte | Acerca de

D ] —

Ventas ~ Marketing ~ Soporte | Actividades ~ Colaboracion ~ Todo

Recientes: | (i) Reunion para.. | &5\ Empresafict. | 7% Pedro Moreno | §3 Administrado

Acciones: @ Programar Reunién G Ver Reuniones [ Importar Reunicnes

Reunion para ver los requisitos del producto [#] Grear

Edit [~ )

A Vision General
Asunto: Reunion para ver|os requisitos del producto Estado: Planificada
Fecha y hora de inicio:  05/20/2017 04:15pm
Duracién: 0h Om Casos

Aviso: ¥ Ventana Emergente 30 minutos antes Lugar: Oficina central de Empresa Ficticia SL
Enviar por correo electranico a todos los invitados

Descripcion:  Reunion para ver los requisitos de la aplicacion que tenemos que realizar

AOtro
Asignado a:  Administrador Administrator Date Modified: 05/10/2017 06:23pm por Administrador Administrator

Date Created: 05/10/2017 06:23pm por Administrador Administrator

Por ultimo, vamos a subir un documento importante a la plataforma. En este ejemplo subiremos el
estatuto de trabajadores para tenerlo siempre accesible. Para ello en la cinta de secciones pulsamos sobre
“Colaboracion” (1) y a continuacion hacemos clic en el submenu “Documentos” (2) y haremos clic sobre

“Crear Documento”

¥ SuUGaRrR o Bienvenido, Admini Administrator [ Salr | Admin | Soporte | Acerca de

o D e —

‘Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboﬂc:inn_ Togo,

Inicio | Emails | Documentos

Recientes: | (] Nueva campaii... | 7§} Administrado... | (] Publicodem. . | (&) SugarCRM | (i Reunién para.. | [] Juan Moreno | &5 Empresa fict.. | {8} Pedro Moreno

Acciones: | [ Crear Documento | [ Ver Documentos
>

Buscar Documentos o [+| Crear

Nombre de Documento Buscar | | Limpiar =~ Bisgueda Avanzada

IActuaimente tienes ningiin registro guardado. Crear o Importar uno ahora. i i
Haga clic aqui para aprender més sobre &l mbgulo Documentos. Para acceder a mas informacion, utiice &l menii de usuario abajo &n la barra de navegacion principal para acceder a la Ayuda

& Imprimir 4 Volver arriba

A continuacién, para seleccionar el documento que tenemos en nuestro ordenador, pulsaremos sobre

“Seleccionar archivo” (1) y buscaremos en nuestro PC el documento.

© SUBGAR Bienvenido, Adminis i [Sair] | Empleados | Admin | Soporte | Acerca de
Mapa del sitio - ‘ sl Buscar

Ventas =~ Marketing ~ Soporte  Actividades = Colaboracion  Todo

Recientes: | (@ Nuevacampai.. i administrado.. | (7] Publicodem. . | B SugarCRM | G Reunion para... | [=] Juan Moreno Empresa fict. 1§ Pedro Moreno

Acciones: | [ Crear Documento | [ Ver Documentos

Crear # Crear

save | Cancel Q
AVision General _/
Nombre de Archivo:* Ningtn archive seleccionado Estado Activo v

Nombre de Documento: * Versign: * i

Tipo de Documenta: v ¢Plantilla? @

Fecha de Publicacn"  ogingiy | Categoria Base de Conocimiento ¥
Fecha de Caducidad: @ Subcategoria v
Descripeion:

p
Documento Relacionade. Seleccionar Version de Decumento v
Relacionado:

A Otro

Asignado a /Administrador Administrata| & | >

Save | Cancel

+ Volver arrba

BILIB - ESPACIO CLOUD

11



<. esPQ

CRM - ERP - E-COMMERCE - WEB

Una vez anadido, rellenaremos toda la informacién referente al documento y una vez finalizado
pulsaremos sobre “Save” para anadirlo definitivamente en la aplicacion. Como vemos, ya nos aparece en

el listado de documentos de la aplicacion.

Admin | Soporte | Acerca de

¥ sSuGaR Bienvenido, A Administrator [ Salir]  En
Mapa gelsito ~ | O [ [Buscar
Ventas Marketing Soporte Actividades Colaboracion Todo
Recientes: ﬂ estatuto de ... @ Nueva campaii... fﬁ?ﬁdmimslraﬂu. . @ Publico dem... @ SugarCRM | g Reunion para... | =] Juan Moreno | &) Empresa fict... 1'67 Pedro Moreno
Acciones: | [ Crear Documente | [ Ver Documentos
Buscar Documentos [+ Crear
Nombre de Documento Buscar | | Limpiar Busoueda Avanzada ?
[J = | Delete (1-1de1)
Nombre de Documento = Nombre de Archivo Categoria = Subcategoria = Fechade Version  (ooa i Usuario = Fecha Creacién &
N " 051172017 Administrador 05112017
o D p e — o .
[ & estatuto de trabajadores.pdf estatuto de frabajadores pdf 0420pm ‘Administrator 04:20pm
[] = | Delete 1-1de1)

S Imprimir 4 _Volver arriba
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4. ¢COMO LO PRUEBO?

En Espacio Cloud hemos preparado para ti un “banco de pruebas” donde podras conocer y probar por ti
mismo algunas de las numerosas posibilidades de SugarCRM.

éPreparado para probar SugarCRM?

Para acceder bastard con que dispongas de un navegador y escribas en la barra de direcciones la URL de
tu Espacio Cloud:

http://demos.bilib.es/sugarcrm

Y a continuacion introduzcas tus datos de acceso:

Bienvenido a

SUGARCOMMUNITY EDITION.

Idioma: Espafiol ¥
ldentificador:

Contrasefia:
Iniciar Sesion

% ;Ha olvidado su contrasefa?

BILIB - ESPACIO CLOUD
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Tu Banco de Pruebas ONLINE
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5. APLICACIONES EXTRA

SugarCRM por si solo incorpora todas las opciones necesarias para su uso, como aplicaciones extra para
esta aplicacion podemos encontrar médulos que en su gran mayoria lo que hacen es conectar otras
aplicaciones a la plataforma. Encontraremos mddulos para cambiar la apariencia o el idioma, o para
satisfacer alguna necesidad puntual que aparezca al utilizar la aplicacion en un momento determinado.

Los mddulos de SugarCRM en su mayoria tienen licencia de pago, pero como hemos comentado, la
aplicacion por defecto incluye toda la funcionalidad necesaria. Todos los médulos disponibles los podras
encontrar en: https://github.com/sugarcrm/SugarCE-Add-ons

A continuacidn, te mostramos algunos de los mas usados y/o populares:

= Conectar MailChimp con SugarChip
SugarCRM
= Mapa con tus ventas SalesMAP
* Integracion con GMAL GSYNC
* Firma digital de documentos DOCUSIGN
SendSMS

=  Envio de SMS a los clientes

= Sincronizar Ebay con SugarCRM eBay Orders

= Diagramas de Gantt sobre de los .
Gantt Project

proyectos
= Detector de duplicados Duplicate detector
= Recordatorio de oportunidades de .

venta OpportunitiesAlerts

;;;;;;;

O devese Poing DNSEDE e e s S Cere—

Detalle de “SendSMS” Detalle de “eBay Orders”

Para hacer un mejor aprovechamiento de este apartado te recomendamos que veas el video que hemos

preparado para ti.
BILIB - ESPACIO CLOUD


https://github.com/sugarcrm/SugarCE-Add-ons
https://www.sugaroutfitters.com/addons/SugarChimp
https://www.rolustech.com/rtsalesmap/
https://www.rolustech.com/rtgsync/
https://www.rolustech.com/rtdocusign/
https://www.sugaroutfitters.com/addons/sendsms
https://www.sugaroutfitters.com/addons/ebay-orders-to-sugarcrm-suitecrm
https://www.sugaroutfitters.com/addons/ganttproject
https://www.sugaroutfitters.com/addons/duplicate-detector
https://www.sugaroutfitters.com/addons/opportunitiesalerts
https://www.odoo.com/apps/modules/10.0/document_management_system/
file:///C:/Users/juanig/AppData/Roaming/Microsoft/Word/bilib.es

{ Jespaciocloud
|
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6. ENLACES DE INTERES

A continuacién, y para finalizar la presente guia, te incluimos algunos enlaces que pueden resultarte de
utilidad:

* Ficha sobre la aplicacidn en Bilib: https://www.bilib.es/recursos/catalogo-de-

aplicaciones/ficha-de-aplicacion/app/sugarcmr/
*= Web oficial: https://www.sugarcrm.com/es/home
=  Apps para SugarCRM: https://github.com/sugarcrm/SugarCE-Add-ons
= Documentacion y soporte sobre SugarCRM: https://support.sugarcrm.com/

*= Comunidad sobre SugarCRM: https://community.sugarcrm.com/welcome

= Videotutorial. Principales caracteristicas de SugarCRM:
https://www.youtube.com/watch?v=1wQ3sZPtMCI

= Videotutorial. Curso bdsico de SugarCRM en espaiiol.
https://www.youtube.com/watch?v=ZuYI1LFhtfw&list=PLWnxSF_OIFOcNBS dWT0p02Sg6aPa
7um8

Y ademas...

https://twitter.com/sugarcrm?lang=es

https://es-es.facebook.com/sugarcrm/

https://www.youtube.com/user/DiscoverSugarCRM
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https://www.bilib.es/recursos/catalogo-de-aplicaciones/ficha-de-aplicacion/app/sugarcmr/
https://www.bilib.es/recursos/catalogo-de-aplicaciones/ficha-de-aplicacion/app/sugarcmr/
https://www.sugarcrm.com/es/home
https://github.com/sugarcrm/SugarCE-Add-ons
https://support.sugarcrm.com/
https://community.sugarcrm.com/welcome
https://www.youtube.com/watch?v=1wQ3sZPtMCI
https://www.youtube.com/watch?v=ZuYI1LFhtfw&list=PLWnxSF_OIFOcNBS_dWT0p02Sq6aPa7um8
https://www.youtube.com/watch?v=ZuYI1LFhtfw&list=PLWnxSF_OIFOcNBS_dWT0p02Sq6aPa7um8
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