éPor qué un ERP? {Qué va a aportar a mi empresa? Dado que implantar un
sistema ERP es un proceso largo y complejo es normal que a muchos
empresarios les surjan dudas sobre su viabilidad. Y no es para menos: por
término medio pueden transcurrir entre 6 y 12 meses (como minimo) antes de
que el sistema ERP sea plenamente operativo. Por
ello (y por la gran cantidad de recursos que
consume) las dudas sobre la incorporacién de estos
sistemas estan mas que justificadas.

Asi que... ¢Por qué implantar una aplicacion
ERP?

Un ERP es un sistema de informacion capaz de
centralizar y unificar los datos procedentes de los
distintos departamentos empresariales facilitando la
fluidez de la informacidon. Tanto gerentes como
mandos intermedios contardn con informacién
unificada en tiempo real que facilitard el proceso de
toma de decisiones.

<Qué ganan las empresas que apuestan por un ERP?

Tal y como adelantdbamos al principio del articulo, los sistemas ERP permiten crear una
base de datos compartida con mas informacién y de mayor calidad que los responsables
podran visualizar en su pantalla en tiempo real agilizando y mejorando el proceso de
toma de decisiones

Al disponer de informacién de mayor calidad es posible realizar estimaciones y
previsiones realistas anticipandonos a los escenarios futuros.

En las empresas que todavia no cuentan con una solucién ERP es facil comprobar que
sus departamentos actlan con cierta independencia unos de otros, por lo que acaban
generando registros e informes por duplicado. La integracién que supone el ERP
permitird disminuir drasticamente estas duplicidades.

Los ERP estan formados por médulos. De esta manera podras implantar los mdédulos que
tu empresa necesite en cada momento. Si en el futuro tu empresa evoluciona y crece tu
ERP lo hara con ella si incorporas nuevas funcionalidades.

Todas las empresas son diferentes. Por ello el proveedor de tu sistema ERP debera
realizar un analisis previo sobre las necesidades de tu organizacion para garantizar que
la aplicacion se adapta perfectamente a ella. La solucién ERP debe adaptarse a tu
negocio, no al revés.



Los sistemas ERP facilitan el seguimiento del producto a lo largo de la organizacion,
desde que entra la materia prima hasta la entrega del producto acabado a los clientes.

El nuevo concepto ERP Il supera los limites de la empresa afiadiendo a otros integrantes
de la cadena de valor: clientes y proveedores.

Asi el proveedor pasa a ser un socio estratégico del que podemos extraer una ventaja
competitiva al participar activamente en el disefio y desarrollo de nuevos productos
aportando su experiencia.

Respecto a los clientes, los ERP permiten contar con mds informacién y de mayor
calidad que permitird ajustar las 6rdenes de produccién y de compra a sus necesidades.
Por otro lado dispondremos de una base de datos sobre nuestros clientes segmentada
gue nos permitira realizar campafas de marketing orientadas a segmentos especificos.

El ERP suprime las barreras a la informacién entre los distintos departamentos
integrandolos y mejorando la comunicacion interna.

Los sistemas ERP permiten automatizar tareas pesadas y repetitivas que anteriormente
se realizaban a mano (generacién de albaranes, facturas etcétera).

De ese modo nuestros operarios podran dedicarse a tareas mas productivas que
realmente son las que nos aportan valor. Pero es mas, al reducirse el componente
humano, caerd el nimero de errores (aunque no se eliminard del todo dado que
sequiran siendo necesarias ciertas acciones manuales como la introduccién de datos).

La mayor eficiencia conseguida, la disminucién en el nUmero de errores y la reduccién
de tareas duplicadas permiten disminuir los costes empresariales. La reducciéon de
costes nos va a permitir:

« Aumentar nuestro margen de beneficios al caer el coste unitario.
« Reducir el precio de cada producto al disminuir su coste.

« O ambas.

Gracias a todas las ventajas anteriores se podrad conseguir un incremento de la
rentabilidad y de los beneficios. En otras palabras, el aumento del rendimiento
conseguido con la implantacién del ERP compensa, en el largo plazo, la inversién inicial
realizada.

En conclusiéon, si bien es cierto que implantar un ERP es un proceso complejo, no
necesariamente debe ser doloroso si se gestiona adecuadamente y se dispone del
equipo adecuado para lider el cambio. La recompensa la encontraremos en las enormes
ventajas que reportara a la empresa que incorpore esta solucién... {(Estas preparado
para sumarte al cambio?


http://comunidad.iebschool.com/iebs/general/erp-2/
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