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CENATIC es el Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon basadas en Fuentes Abiertas, una Fundacion Publica
Estatal promovida por el Ministerio de Industria, Energia y Comercio y el Gobierno de
Extremadura, que ademas cuenta en su Patronato con las comunidades auténomas de
Andalucia, Aragon, Asturias, Cantabria, Catalunya, llles Balears, Pais Vasco y Galicia; y la
empresa Telefénica.

El objetivo de CENATIC es promover el conocimiento y uso del software de fuentes abiertas en
todos los &mbitos de la sociedad, con especial atencion en las administraciones publicas, las
empresas, el sector tecnolégico proveedor o usuario de tecnologias libres y las comunidades
de desarrollo. Mas informacion sobre CENATIC en

A través del Observatorio Nacional del Software de Fuentes Abiertas (ONSFA), CENATIC
obtiene y analiza todo tipo de informacion sobre el grado de desarrollo y utilizacién de software
de fuentes abiertas en nuestro pais. El Observatorio es, ademas, un punto de encuentro y de
dialogo en el que comparten conocimientos e ideas los actores méas importantes del software
de fuentes abiertas. Mas informacion sobre el ONSFA en

Una iniciativa de este Observatorio ha sido la Encuesta sobre el Software de Fuentes
Abiertas en el Sector Espainol de Servicios Informaticos (ESFA-SI), llevada a cabo a lo
largo del afio 2011.

El objetivo fundamental de esta investigacion es obtener informacién relativa a las diversas
caracteristicas de las empresas del subsector de Servicios Informaticos en relacién al software
de fuentes abiertas: cantidad de empresas que prestan servicios en este ambito, produccion,
cifra de negocios, modelo de negocio, tipologia de productos, clientes, empleo, formacion y
certificacién; asi como informacion de caracter subjetivo: beneficios y barreras percibidos,
tendencias tecnoldgicas y previsiones a futuro.


http://observatorio.cenatic.es/
http://www.cenatic.es/
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« Empresas: Sobre el conjunto de empresas que han colaborado en el estudio,
representativas del total del sector Servicios Informaticos, el 39% afirman haber
comercializado productos bajo una licencia de software libre o fuentes abiertas o haber
realizado actividades relacionadas con dicha tecnologia, durante el 2010.

« Ingresos: La cifra de negocio estimada derivada de la venta de productos de software de
fuentes abiertas alcanz6 en 2010 los 776 millones de euros. Esta cifra representa el 3,36%
del total del sector de Servicios Informéticos. Los ingresos producidos por la
comercializacion de software libre representan el 17,56% de la facturacion de las empresas
de Servicios Informéticos que han vendido SFA en 2010. Un 12% de las empresas de
Servicios Informéaticos que han comercializado SFA durante el 2010 vendieron
exclusivamente productos de software libre.

¢ Clientela: Analizando los segmentos de clientes entre los que estas empresas han
realizado su negocio relacionado con el software de fuentes abiertas, vemos como el Sector
Privado es el principal cliente de este tipo de productos, generando el 80% de la facturacion
derivada de la venta de productos de software libre. El Sector Publico es el responsable de
una quinta parte del volumen de negocio relativo a SFA (20,4%).

e Actividades: La actividad que desarrollan en mayor medida es la de servicios de
consultoria tecnolégica alrededor de productos de software de fuentes abiertas (84%),
seguida de consultoria de sistemas (67%). Cabe destacar que mas de la mitad de las
empresas (57%) que han comercializado tecnologias abiertas, afirman haber desarrollado
o0 mantenido durante el 2010, un producto de software propio que distribuyen con licencia
de software libre y alrededor del cual prestan servicios.

« Estrategia: Una de cada cinco empresas de las que han desarrollado o mantienen un
producto SFA propio (el 57% de las empresas que han comercializado SFA) cuentan con
una red de partners que actian como proveedores y/o revendedores de servicios
profesionales del producto de su propiedad; la misma proporcion de estas empresas
mantiene una comunidad de soporte a dicho producto. Ademas el 21% de empresas que
comercializan software libre mantienen acuerdos de partenariado con alguna otra compafiia
de software de fuentes abiertas, habiéndose especializado en la prestacion de servicio y
soporte alrededor de un producto SFA determinado. Un 15% de las empresas afirma contar
con alguna solucién liberada por alguna Administracién publica en su portfolio

e Servicios: Respecto a la tipologia de los servicios prestados en torno al software de
fuentes abiertas, los mas habituales son la consultoria informatica (82%), la programacién
informética (79%), los servicios de portales web (73%) y otros servicios de tecnologias de la
informacion y la informatica (67%).
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« Tecnologia: Entre las 10 tecnologias SFA mas comercializadas en 2010 por las empresas
de Servicios Informaticos se encuentran los sistemas de gestion de BB.DD, los sistemas
operativos de servidor y los servidores web, comercializados por 4 de cada 10 empresas;
por su parte los servidores de portales, servidores de aplicaciones, aplicaciones e-
commerce, navegadores web, servidor de ficheros, CRM y servidores de correo, han sido
comercializados por 3 de cada 10 empresas.

« Empleo: El sector de Servicios Informaticos empled durante a 2010 a cerca de 40.000
personas que estuvieron implicadas en proyectos de consultoria o desarrollo de software de
fuentes abiertas. El empleo relacionado con el SFA representa el 17% del empleo del sector
de Servicios Informaticos. Dentro de las empresas del sector que comercializaron SFA
durante el 2010, el porcentaje de empleos relacionados con las tecnologias libres supuso el
29,57%. Por perfiles profesionales, un 44% de los empleados que han participado en los
proyectos SFA han sido Programadores, un 33% han desempefiado funciones de Direccion
y Administracion dentro de los servicios SFA prestados y un 29% han trabajado como
Analistas.

* Formacién y Certificacion: Aproximadamente la mitad de las empresas (52%) han
proporcionado a sus empleados formacién sobre software de fuentes abiertas. Entre las
empresas con dichas actividades formativas, éstas alcanzaron, como promedio, a la mitad
de la plantilla. Sobre el conjunto de empresas analizadas un 17% disponia durante 2010 de
personal certificado en algun tipo de software de fuentes abiertas. La certificacion mas
frecuente es la del Linux Professional Institute. La demanda de personal empleado
certificado aln es baja, dado que Unicamente a un 7% de las empresas algun cliente a lo
largo de 2010 les pidi6 alguna certificacion en alguno de sus empleados.

* Valoracion del SFA: Que el software de fuentes abiertas conlleva un menor coste de
acceso a la tecnologia, al conocimiento y la innovacién, es la valoracion de este tipo de
software que mayor grado de consenso recoge, en segundo lugar estaria la opinién de que
hay una amplia disponibilidad de soluciones de fuentes abiertas para ofrecer a los clientes y
en tercer lugar que es el segmento de desarrollo de productos a medida del cliente,
modelos de fuentes abiertas han impulsado una bajada de los costes a través de conceptos
propios como la reutilizacién. Respecto a los posibles frenos para la adopcién de esta
tecnologia se sefala el desconocimiento de soluciones y la falta de referencias sobre los
productos de software de fuentes abiertas

« Tendencias tecnoldgicas: Respecto a las tendencias tecnoldgicas actuales consideradas
como mas relevantes y de mas importancia para las empresas a dia de hoy, el cloud
computing, la movilidad, la virtualizacion y el software social son claramente las areas de
mayor interés. Las empresas que a lo largo de 2010 han comercializado o prestado
servicios relacionados con las soluciones de codigo abierto son, claramente, las que mas
interés tienen en el cloud computing y el software social.
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* Previsiones: En cuanto a las previsiones, la mayor parte de las empresas que en la
actualidad comercializan productos o servicios basados en software de fuentes abiertas, el
86%, afirman que en el medio plazo, de aqui a 5 afos, seguiran comercializando este tipo
de tecnologia. Entre las empresas que actualmente no comercializan soluciones libres, una
de cada cinco empresas tiene previsto empezar a trabajar con este software con el fin de
poder ofrecérselo a sus clientes.
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El software libre es, sin duda, la punta de lanza de un modelo de mayor dimensién que prioriza
y potencia una apuesta por la transparencia, la independencia, la colaboracién y la
racionalizacion de los recursos. Desde hace algunos afos, el software libre se esta
incorporando a la realidad de las empresas, no s6lo para aquellas que son usuarias de
tecnologia, sino también para aquellas que son proveedoras habituales de soluciones
tecnolégicas para terceros.

Los resultados de la encuesta nos muestran que el subsector de servicios de software libre
esta consolidado entre las empresas del sector tecnoldgico espafiol. El 39% de las empresas
del sector Tl no s6lo conocen las soluciones libres, sino que las han incorporado como parte
fundamental de su oferta comercial, siendo las tecnologias libres responsables del 17% de su
facturacion. Este porcentaje muestra la convivencia actual de soluciones libres y privativas en
la oferta comercial que las empresas ofrecen a sus clientes para responder a sus demandas
tecnolégicas.

La presencia cada vez mayor de tecnologias libres en las empresas consumidoras de servicios
TIC permite augurar un futuro de crecimiento en la prestacion de servicios sobre fuentes
abiertas. De hecho, seglin sefalan fuentes internacionales como la consultora Gartner?, el
porcentaje de presupuesto destinado a la contratacion de servicios sobre software libre supera
el 30%. En Espafia segun los ultimos datos publicados por el INE el 75% de pymes y grandes
empresas, asi como el 51% de las microempresas, ya estan utilizando tecnologias libres.

Sin menospreciar el peso de la contratacion publica y su papel como elemento tractor, la
encuesta muestra que la mayoria de la facturacion de las empresas que comercializan
productos y servicios sobre software libre proviene de clientes del &mbito privado (un 80%).
Este dato confirma la consolidacidon de la oferta, y contradice la opinion generalizada de un
sector sostenido por las administraciones publicas.

Respecto a las cifras referidas a empleo, el hecho de que el 17% de los empleos del sector de
servicios informaticos estan relacionados con proyectos de software libre, manifiestan la
importancia del software de fuentes abiertas en la generacion de empleo. La orientacion a
servicios, connatural al software libre, junto con el ahorro de costes en otros conceptos como
licencias, permite que los presupuestos se concentren en los recursos humanos.

1 User Survey Analysis: Open-Source Software Generates solid Demand for Wide Range of IT Services,
2011. Dataquest. Gartner.

2 Mas datos disponibles en el Panel de Indicadores del Software Libre en Espafia en:
http://observatorio.cenatic.es/index.php?option=com_content&view=section&id=12&Itemid=72
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Sin embargo, llama la atencion el bajo nivel de certificacién en el subsector, que aunque se
corresponde con la escasa demanda de personal certificado por parte de los clientes, no se
corresponde con el intenso esfuerzo de formacién de personal por parte de las empresas. La
baja demanda de profesionales certificados puede deberse al desconocimiento por parte de los
clientes de los diferentes programas de certificacion profesional basados en software libre.

En el &mbito de la comercializacién, la encuesta muestra el interés de las empresas del
subsector por comercializar productos bajo licencias libres. Mas de la mitad de las empresas
comercializan sus propias soluciones. Pero también pone de manifiesto el bajo desarrollo de
redes de partners para la comercializacién. El hecho de que sélo una de cada cinco empresas
gue comercializa soluciones libres haya trabajado en crear una red de distribuciéon, no se
corresponde con el modelo colaborativo asociado al software libre. Esta escasez de redes
podria deberse a un desconocimiento de los modelos de colaboracion o a dificultades
encontradas por las empresas para crear verdaderas comunidades que faciliten la distribucion
y la evolucion de sus soluciones.

Sin embargo, la potencia de los modelos de negocio asociados a las tecnologias libres esta en
conseguir la colaboracién, preferentemente distribuida, de otros programadores y otras
empresas en una solucién comun. Las empresas espafolas tienen nuevas oportunidades de
crecimiento desarrollando estos modelos de colaboracién y participando en redes de terceros,
lo que ademas les facilitarian la internacionalizacién de sus productos y servicios y les ayudaria
en una coyuntura de contraccién del mercado nacional.

El futuro del software libre se intuye prometedor a la vista de los resultados de la encuesta. Las
empresas valoran las ventajas objetivas que éste les proporciona, sobre todo en cuanto a
reducciéon de costes y la amplia disponibilidad de soluciones. Ventajas que seguiran
diferenciando al software libre en el futuro y a las empresas que ofrecen productos y/o servicios
libres. Esta valoracion se corresponde con el hecho de que una de cada cinco empresas que
hoy no comercializa productos y servicios de software libre prevé ofrecérselo a sus clientes en
el futuro, y con la alta fidelidad de las empresas que ya lo estan haciendo.

Sin embargo, las tendencias tecnoldgicas suponen un nuevo reto para el software libre. Tanto
el cloud como el software social son tendencias que se consolidaran en los préximos afios. Y, al
prestar servicios de forma remota, ocultan al cliente el papel del software y las ventajas de que
éste sea libre.

Sin esperar a que efectos como la dependencia de proveedor y la falta de transparencia del
software privativo se pongan de manifiesto en los dmbitos anteriormente mencionados, las
empresas de software libre e incluso quienes lo abordan desde perspectivas mas teéricas,
deberian trabajar para poner en valor las ventajas de que el software sea libre, incluso en estos
entornos que, sin duda, se consolidaran en breve.
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El Observatorio Nacional del Software de Fuentes Abiertas (ONSFA) de CENATIC es un
instrumento que permite obtener y analizar informacion sobre el grado de desarrollo y
utilizacion del software de fuentes abiertas.

Entre las razones que justifican la medicion del software libre, siguiendo a la Comisiéon Europea
en su metodologia de Estadisticas de Sociedad de la Informacion?® estarian que este tipo de
software reduce el costo de la infraestructura Tl de la empresa, a la vez que proporciona
interoperabilidad. Al reducirse el costo de la infraestructura Tl, el software de cédigo abierto
facilitaria la adopcion del negocio electrénico (e-business). Otra razén para medir la asimilacion
del codigo abierto es, segln la Comision, que existe un interés por parte de los responsables
politicos sobre el uso de cédigo abierto como modelo de negocio y actividad rentable. A nivel
europeo, hay pues un gran interés en impulsar las actividades relacionadas con la venta de
servicios de consultoria, formacién en el desarrollo de software de c6digo abierto o el desarrollo
versiones de pago mas avanzada del software.

Desde este punto de vista, con el fin de entender el potencial del "modelo de negocio de codigo
abierto", es importante conocer el nUmero de empresas que estan comercializando software de
cédigo abierto, su peso dentro del sector de Servicios Informaticos, asi como las caracteristicas
estructurales y econdmicas de las mismas.

Por este motivo, el ONSFA ha realizado durante el 2011 la Encuesta sobre el Software de
Fuentes Abiertas en el Sector de Servicios Informaticos (ESFA-SI), en la que han
participado mas de 1.900 empresas de dicho subsector con el objetivo de conocer la
situaciéon actual de las caracteristicas estructurales y econémicas especificas de las
empresas que prestan Servicios Informaticos y su relacién con el software de fuentes
abiertas.

En concreto a través de la ESFA-SI se pretende conocer:

* el porcentaje de empresas que comercializan este tipo de tecnologia,

e su modelo de negocio,

* los ingresos generados por la venta de productos de software de codigo abierto,

* latipologia de productos comercializados y los principales clientes del software libre,

3 La Comisién Europea recomienda la medicién del uso del software libre en la Guia Metodolégica de las
encuestas de la Sociedad de la informacion. Disponible en:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/methodology.
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* el empleo generado por el software de fuentes abiertas,

* las certificaciones del personal que ha participado en los proyectos de software libre de
las empresas y si ha recibido formacion en SFA;

* la opinion de las empresas espafiolas de este sector sobre las tecnologias libres y las
previsiones de futuro en torno a la misma.

La ESFA-SI se enmarca en el Panel de Indicadores del Software Libre en Espaia que es un
sistema para el almacenamiento de informacién estadistica y datos sobre el software de
fuentes abiertas en Espafia.

El Panel esta elaborado con la informacién que el ONSFA va a obtener de fuentes secundarias,
en concreto, de estadisticas oficiales elaboradas por el OTNSI, el INE, o INTECO y otras cifras
procedentes de estudios de investigacion realizados por organismos como el Ministerio de
Presidencia, con los que CENATIC ha establecido acuerdos de colaboracién para la obtencién
de informacion relacionada con el software libre en Espafia.

Esta informacion se completa con datos procedentes de tres encuestas puestas en marcha
durante el 2011 por el ONSFA, dirigidas a la Administracion General del Estado, los hogares
espafioles (realizada en colaboracién con el ONTSI) y las empresas que realizan Servicios
Informéaticos. Los resultados de la encuesta al Sector Servicios Informaticos son lo que se
recogen en este informe.

Centrandonos en la ESFA-SI, y a fin de definir el subsector de Servicios Informaticas,
objeto del presente estudio, se ha tomado como referencia la clasificacién del sector TIC
establecida por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)* que a su vez parte de los trabajos
metodolégicos llevados a cabo por los principales organismos internacionales (OCDE, Eurostat,
ONU).

El sector TIC incluye las industrias manufactureras TIC (CNAE 2611, 2612, 2620, 2640, 2680),
las empresas dedicadas al comercio de las TIC (CNAE 4651, 4652), las empresas de
Telecomunicaciones (CNAE 6110, 6120, 6130 y 6190) y las empresas de Actividades
Informéticas. Las actividades informéticas engloban a las empresas cuya actividad principal se
enmarca en alguna de las siguientes categorias:

* Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacién (CNAE 9511 y 9512)

* Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (CNAE
6201, 6202, 6203 y 6209)

4

Indicadores del Sector TIC Afio 2009. Informe metodoldgico. INE. Disponible en:

(12/09/2011)


http://www.ine.es/daco/daco42/inditic/metoinditic.pdf
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* Edicién de programas informaticos (CNAE 5821 y 5829)

* Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas (CNAE 6311
y 6312)

Asi pues, el presente estudio se centra en las empresas que prestan Servicios Informaticos. No
se incluyen en este estudio las empresas cuya actividad principal es la reparacién de
ordenadores y equipos de comunicacion (incluidas dentro de las actividades informaticas) por
no ser objeto de su actividad la prestacién de servicios en torno al software libre o de cédigo
abierto, que es el objetivo principal de esta investigacion.

Una descripcién detallada del subsector Servicios Informéaticos, productos vendidos, principales
magnitudes y actividades realizadas se presenta en el siguiente epigrafe de este informe, a
partir de los trabajos realizados por el INE y el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién (ONTSI).

En cuanto a la definicion de software de fuentes abiertas, partimos de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (BOE numero
150 de 23/6/2007) que establece que las aplicacion de fuentes abiertas son aquellas “que se
distribuyen con una licencia que permite la libertad de ejecutarla, de conocer el cddigo fuente,
de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a otros usuarios”. Dentro del esquema
general de estas libertades, existen varias maneras de expresarlas juridicamente.

Esto, junto con las distintas condiciones adicionales que uno puede agregar, es la causa de que
existan cerca de 70 licencias de fuentes abiertas reconocidas por la Open Source Inititative®,
cada una con sus particularidades.

En este estudio usaremos el concepto software de fuentes abiertas (SFA) por ser un término
definido de forma precisa en nuestro ordenamiento juridico pero tomandolo como sinénimo de
"software libre" y de "cédigo abierto".

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) define el sector de Servicios Informaticos®, como
aquel que esta integrado por las empresas cuya actividad principal es segun CNAE 2009, la
edicion de programas informaticos (grupo 58.2), programacién, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica, (division 62), y proceso de datos, hosting y
actividades relacionadas portales web (grupo 63.1).

5 Sitio web: http://www.opensource.org/about
6 Estadistica de productos en el sector servicios. Instituto Nacional de Estaditica: Disponible en:
http://www.ine.es/metodologia/t37/t3730e01p0108.pdf
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El INE contabiliza las empresas del sector a través del Directorio Central de Empresas
(DIRCE). Este directorio reine en un sistema de informacién Gnico, a todas las empresas
espafiolas y a sus unidades locales ubicadas en el territorio nacional. Su objetivo basico es
hacer posible la realizacion de encuestas econdémicas por muestreo. En este directorio estan
incluidas todas las empresas. Los datos sobre el nUmero de empresas del sector de Servicios
Informéticos que tomaremos como referencia para la caracterizacion del sector estan referidos
a los afios 2009 y 2010.

Ademds, el INE provee informacion econdmica del sector recogida en los Indicadores del
Sector TIC’. Los datos disponibles para el subsector de Servicios Informaticos, desagregados
por grupos de actividad principal, estan referidos al 2009 y nos ofrecen informacion detallada
sobre el numero de empresas, cifra de negocio, valor afiadido y el nUmero de personas
ocupadas.

Por otro lado, el dltimo informe sobre el Sector de las Telecomunicaciones, las Tecnologias de
la Informacién y los Contenidos en Espafia publicado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion(ONTSI)? describe detalladamente en su
Anexo 3 cada una de las ramas de actividad que integran el subsector de actividad objeto de
este estudio, ofreciendo informacién precisa sobre las actividades desarrolladas por estas
empresas, productos comercializados, asi como informacion sobre la cifra de negocio, empleo
y otras magnitudes econémicas de interés para los afios 2009 y 2010.

El marco muestral de referencia del que parte el ONTSI para la elaboracién de la informacion
es un directorio propio elaborado a partir de los datos del Registro Mercantil y su conocimiento
directo y contacto con el sector TIC. Este directorio ofrece informacion sobre las empresas que
estan activas, es decir, aquellas que han tenido actividad durante el Gltimo afio y en él no se
incluyen a los trabajadores autonomos. De ahi las diferencias entre los datos proporcionados
por el INE y el ONTSI.

Asi pues, basandonos en los informes elaborados por el ONTSI (con fecha de referencia de los
datos disponibles 2010), asi como en la descripcion y estadisticas del subsector
proporcionadas por el INE (con fecha de referencia de los ultimos datos disponibles 2009),
presentamos a continuacion la caracterizacion de cada uno de los grupos que componen los
Servicios Informaticos, asi como sus principales magnitudes.

7

Indicadores del Sector TIC. INE. Resultados detallados disponibles en: http://www.ine.es/jaxi/menu.do?
type=pcaxis&path=%2Ft14%2Fp197%2Fe01&file=inebase&L=0

Informe del Sector de las Telecomunicaciones, las Tecnologias de la Informacién y los Contenidos en
Espafia 2010. Edicién 2011.0Observatorio Nacional de las Telecomunicaiones y la Sociedad de la
Informacion. Disponible en: http://www.ontsi.red.es/estudios/articles/id/5493/informe-del-sector-las-
telecomunicaciones-las-tecnologias-la-informacion-los-contenidos-espana-2010--edicion-2011.html
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58.2 Edicion de programas informaticos

.
c cenatic
Centro Nacional de Referencia

de Aplicacién de las TIC basadas
en fuentes abiertas

Segun los Indicadores del Sector TIC publicados por el INE, en 2009 se han contabilizado
1.089 empresas dedicadas a la edicion de programas informaticos. Durante el mismo afio,
estas empresas han facturado 723.015.000 euros y han proporcionado empleo a 8.162

personas.

Las principales magnitudes para el total de las empresas espafiolas del grupo 58.2 son:

CNAE 2009: 58.21, 58.29

NuUmero de empresas

Cifra de negocios (Millones de €)
Empleo (personas empleadas)
Valor afiadido (Millones de €)
Fuente: INE

Tabla 1: Principales magnitudes grupo 58.2-a

2.009 2.010

1.089
723 -
8.162 -
464 -

En cuanto a las cifras referidas a las empresas activas del mismo grupo de actividad, sin
contabilizar a las empresas de los trabajadores auténomos, obtenemos los siguientes

indicadores:

CNAE 2009: 58.21, 58.29 2.009
Numero de empresas activas 211
Cifra de negocios (Millones de €) 375
Empleo (personas empleadas) 2.583
Inversion (Millones de €) 144

Fuente: ONTSI, ONSFA

Tabla 2: Principales magnitudes grupo 58.2-b

2.010 %
180 -52%
2.160 -16%
97 -32%
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Este grupo esta integrado por las siguientes ramas de actividad:

» 58.21 Edicidn de video juegos: Creacion, produccidn y edicién de video juegos. Entre
los productos comercializados por estas empresas se encuentran los juegos para
ordenador en soporte fisico, juegos descargables, juegos online en redes sociales,
juegos online en acceso desde videoconsola o0 en acceso desde pc; juegos para
videoconsola descargables y/o en soporte fisico; juegos para dispositivos moviles
descargables y/o para dispositivos mdviles en el aplicativo, servicios de cesién de los
derechos de video juegos; otros productos relacionados con la edicién de video juegos.

Las principales magnitudes de esta rama de actividad referidas a las empresas

activas®:
CNAE 2009: 58.21 2.009 2.010 %
Numero de empresas activas 71 - -
Cifra de negocios (Millones de €) 317 127 -59,9%
Empleo (personas empleadas) 1.466 1.1 -18,7%
Inversién (Millones de €) 123 79 -35,8%

Fuente: ONTSI

Tabla 3: principales magnitudes 58.21

« 58.29 Edicién de otros programas informaticos: Edicion de programas informéticos
estandar (no personalizados), incluida la traduccion o adaptacion a un mercado
particular, por cuenta propia, de los programas no personalizados; los sistemas
operativos, las aplicaciones empresariales, los programas de gestion de base de datos,
las herramientas de desarrollo y compiladores de lenguajes de programacién y otros
productos relacionados con la edicidn de otros programas informaticos.

Las principales magnitudes de esta rama de actividad son:

9 Los datos disponibles, a nivel de rama de actividad sélo estan disponibles para las empresas que analiza
el ONTSI, es decir las empresas que han tenido actividad durante el Gltimo afio de referncia. Quedan
excluidos del analisis las empresas de los auténmos.
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CNAE 2009: 58.29 2.009 2.010
NUmero de empresas activas 141 -
Cifra de negocios (Millones de €) 58 53 -8,7%
Empleo (personas empleadas) 1.117 968 -13,3%
Inversion (Millones de €) 21 18 -11,6%

Fuente: ONTSI

Tabla 4: Principales magnitudes 58.2

620. Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

Dentro del subsector de Servicios Informaticos, éste es el grupo que aglutina el mayor numero
de empresas. En concreto en 2009 el INE contabilizé 22.216 empresas. Las actividades de
programacion y consultoria facturaron durante este afio cerca de 21.225.717.000 de euros y
dieron empleo a mas de 200.000 personas.

Las principales magnitudes para el total de las empresas espafiolas de la division 62 son:

CNAE 2009: 62.01, 62.02, 62.03, 62.09 2.009 2.010
Numero de empresas 22.216 24.160
Cifra de negocios (Millones de €) 21.225 -
Empleo (personas empleadas) 203.039 -
Valor afiadido 10.617
Fuente: INE

Tabla 5: Principales magnitudes grupo 620-a

En cuanto a las cifras referidas a las empresas activas del mismo grupo de actividad, sin
contabilizar a las empresas de los trabajadores auténomos, obtenemos los siguientes
indicadores:
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CNAE 2009: 62.01, 62.02, 62.03, 62.09 2.009 2.010
Numero de empresas activas 11.454 -
Cifra de negocios (Millones de €) 24.625 24.874
Empleo (personas empleadas) 212.698 216.323
Inversion (Millones de €) 6582 6361

Fuente: ONTSI, ONSFA

Tabla 6: Principales magnitudes grupo 620-b

En este grupo se incluyen los siguientes subsectores de actividad:

Informe de resultados de la Encuesta sobre el c

cenatic

Centro Nacional de Referencia
de Aplicacién de las TIC basadas
en fuentes abiertas

1,01%
1.07%
3,35%

* 62.01 Actividades de programacion informatica. Esta clase comprende la escritura,
modificacion, comprobacion y servicio de asistencia de programas informaticos. Se
incluyen los servicios de disefio de la estructura y el contenido, y/o la escritura del
codigo informético necesario para crear e implantar: programas para sistemas
(incluidos los parches y las actualizaciones), aplicaciones informaticas (incluidos los
parches y las actualizaciones), bases de datos, paginas web, personalizacion de
programas informéticos, es decir, la modificacion y configuracién de una aplicacion
existente para que funcione en el entorno del sistema informéatico del cliente.

Las principales magnitudes de esta rama de actividad referidas a las empresas

activas':
CNAE 2009: 62.01 2.009 2.010
Numero de empresas activas 1.666 -
Cifra de negocios (Millones de €) 5.100 5.709
Empleo (personas empleadas) 27.926 31.094
Inversion (Millones de €) 3.480 3.156

Fuente: ONTSI

Tabla 7: Principales magnitudes 62.01

11,9%
11,3%
-9,3%

* 62.02 Actividades de consultoria informatica. Esta clase comprende la planificacién
y el disefio de los sistemas informaticos que integran equipos informaticos, programas
informéticos y tecnologias de la comunicacion. Estos servicios pueden incluir la

formacién de los usuarios del mismo.

10 Los datos disponibles, a nivel de rama de actividad sélo estan disponibles para las empresas que analiza
el ONTSI, es decir las empresas que han tenido actividad durante el Gltimo afio de referncia. Quedan

excluidos del analisis las empresas de los auténmos.
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Las principales magnitudes de esta rama de actividad son:

CNAE 2009: 62.02 2.009 2.010
Numero de empresas activas 3.579 - -
Cifra de negocios (Millones de €) 9.820 9.969 1,5%
Empleo (personas empleadas) 98.872 101.438 2,6%
Inversion (Millones de €) 1.572 1.607 2,2%

Fuente: ONTSI

Tabla 8: Principales magnitudes 62.02

* 62.03 Gestion de recursos informaticos. Esta clase comprende la gestién y
explotacion de los sistemas informaticos del cliente, tratamiento de datos, ademas de
otros servicios de apoyo relacionados.

Las principales magnitudes de esta rama de actividad son:

CNAE 2009: 62.03 2.009 2.010
NUmero de empresas activas 1.105 - -
Cifra de negocios (Millones de €) 524 595 9,8%
Empleo (personas empleadas) 3.774 3.778 0,4%
Inversién (Millones de €) 30 80 166,6%

Fuente: ONTSI

Tabla 9: Principales magnitudes 62.03

* 62.09 Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y la
informéatica. Esta clase comprende otras actividades relacionadas con la informatica y
la tecnologia de la informacion no incluidas en otros apartados, como: los servicios de
recuperacion de desastres informaticos, la instalacién (montaje) de ordenadores
personales, los servicios de instalacion de programas informaticos.
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Las principales magnitudes de esta rama de actividad son:

CNAE 2009: 62.09

NUmero de empresas activas
Cifra de negocios (Millones de €)
Empleo (personas empleadas)
Inversion (Millones de €)

Fuente: ONTSI

Tabla 10: Principales magnitudes 62.09

2.009

5.604

9.181
82.126

1.500

2.010

8.601 -6,3%
80.013 -2,6%
1.518 1,2%

1.63.1 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

En 2009, segun el INE, se contabilizaron 3.218 empresas dedicadas a actividades relacionadas
con los procesos de datos, hosting y portales web. Durante el 2009 estas empresas aportaron

1.429.509.000 euros y generaron mas de 18.000 empleos.

Las principales magnitudes para el total de las empresas espafiolas del grupo 631 son:

CNAE 2009: 63.11, 63.12

NUmero de empresas

Cifra de negocios (Millones de €)
Empleo (personas empleadas)
Valor afadido (Millones de euros)
Fuente: INE

Tabla 11: Principales magnitudes grupo 631-a

2.009 2.010
3.218 4.142
1.429 -
18.647 -
828 -
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En cuanto a las cifras referidas a las empresas activas del mismo grupo de actividad, sin
contabilizar a las empresas de los trabajadores auténomos, obtenemos los siguientes

indicadores:

CNAE 2009: 63.11, 63.12 2.009 2.010 %
NUmero de empresas 563 -

activas

Cifra de negocios 1.364 1.535 12,53%
(Millones de €)

Empleo (personas 15.946 15.758 -1.17%
empleadas)

Inversion (Millones de €) 317 275 -13,24%

Fuente: ONTSI, ONSFA

Tabla 12: Principales magnitudes grupo 631-b

Las ramas de actividad incluidas en este grupo son:

e 63.11 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas: Esta clase

comprende la provision de infraestructura para los servicios de hosting y proceso de
datos, y otras actividades relacionadas con éstos, los servicios de hosting
especializado, como: hosting de paginas web, servicios de transferencia continua de
imagen y sonido a través de Internet, hosting de aplicaciones, la prestacién de servicios
de aplicaciones, los servicios generales a clientes de utilizacion compartida de
mainframes, el proceso de datos: el proceso completo de los datos suministrados por
los clientes, la generacion de informes especializados a partir de los datos
suministrados por los clientes, los servicios de entrada de datos.

Las principales magnitudes de esta rama de actividad referidas a las empresas
activas™:

CNAE 2009: 63.11 2.009 2.010 %
Numero de empresas activas 466 - -
Cifra de negocios (Millones de €) 917 966 5,3%
Empleo (personas empleadas) 12.715 12.686 -0,2%
Inversion (Millones de €) 205 205 0,2%

Fuente: ONTSI

Tabla 13: Principales magnitudes 63.11

11 Los datos disponibles, a nivel de rama de actividad sélo estan disponibles para las empresas que analiza
el ONTSI, es decir las empresas que han tenido actividad durante el Gltimo afio de referncia. Quedan

excluidos del analisis las empresas de los auténmos.
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* 63.12 Portales web. Esta clase comprende: la explotacion de sitios web que utilizan un
motor de basqueda para generar y mantener amplias bases de datos de direcciones y
contenidos de Internet en un formato que facilita la busqueda; la explotacion de otros
sitios web que actian como portales para Internet, como los sitios de los medios de
comunicacion, que actualizan peridédicamente sus contenidos.

Las principales magnitudes de esta rama de actividad son:

CNAE 2009: 63.12 2.009 2.010 %
NUmero de empresas activas 97 - -
(Registro mercantil)

Cifra de negocios (Millones de €) 447 569 27,3%
Empleo (personas empleadas) 3.231 3.072 -4,9
Inversion (Millones de €) 112 70 -37,7

Fuente: ONTSI

Tabla 14: Principales magnitudes 63.12

Empresas: El nimero de empresas del subsector Servicios Informaticos fue de 29.811
empresas en el afio 2010, que representan el 64% del total de empresas del Sector TIC.

Ingresos: La facturacion del subsector de Servicios Informaticos en 2009 fue de 23.378
millones de euros. Esta cifra representa el 25% del total de la facturacién del sector TIC que en
2009 fue de 92.057 millones de euros.

Empleo: En 2009, las empresas del subsector de Servicios Informéaticos dieron empleo a mas
de 200.000 personas, lo que representa mas del 50% de todo el empleo generado por las
empresas TIC.

La siguiente tabla muestra los principales indicadores del subsector de Servicios Informéaticos y
del global del Sector TIC, segun el INE. La informacion sobre el nimero de empresas esta
disponible para el afio 2010. Sin embargo, para las magnitudes econdmicas los Ultimos datos
disponibles se refieren a 2009.

Estos indicadores seran tomados como referencia a la hora de enmarcar a las empresas de
este subsector que han comercializado durante el 2010 productos de software de fuentes
abiertas, segun los resultados de la encuesta realizada por el ONSFA, tomandose como punto
de partida para inferir la cifra de negocio y el empleo generado por el software e fuentes
abiertas.
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Numero de empresas 2010 29.811 46.511
Numero de empresas 2009 26.523 42.078
Cifra de negocios 2009 23.378 92.057
(Millones de €)

Empleo 2009 229.848 396.395
(personas empleadas)

Fuente: INE

Tabla 15: Principales magnitudes Sector Servicios Informaticos y Sector TIC-a

La siguiente tabla muestra los datos proporcionado por el ONTSI para el subsector Servicios
Informéticos y para el global del Sector TIC. En esto datos no se incluyen las empresas de los
autobnomos y se refieren a las empresas activas, es decir, aquellas que han tenido actividad

econdmica durante el afio de referencia. Los Ultimos datos econdmicos disponibles estan
referidos a 2010.

Numero de empresas activas 2009 12.228 30.333

Cifra de negocios 2010 26.589 104.373
(Millones de €)

Empleo 2010 234.241 459.165
(personas empleadas)

Fuente: ONTSI

Tabla 16: Principales magnitudes Sector Servicios Informéticos y Sector TIC-b

www.cenatic.es
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5 METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

5.1 Ficha metodoldgica

A continuacioén se presenta la ficha metodoldgica de la presente encuesta.

Periodo de
referencia

2010

Periodo de recogida
de datos

Entre los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2011.

Ambito geografico

Espafia

Ambito poblacional

- 631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web.

- 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informética.

- 582 Edicién de programas informaticos.

Tamaiio de la

muestra 1.932 empresas.
Técnica de
investigacion Técnica de investigacion cuantitativa:

- Herramienta de recogida de informacioén: cuestionario semiestructurado.

- Sistema de recogida de informacién: multicanal .

Mecanismos de
recogida de
informacion

- Encuesta online, mediante invitacion por carta.
- Encuesta online, mediante invitacion por llamada telefonica.
- Entrevista telefénica.

Tabla 17: Ficha metodolégica
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El ambito poblacional cubierto por la ESFA-SI 2010/2011 es el conjunto de las 29.811 empresas
espafiolas de servicios informaticos, pertenecientes a las ramas de actividad segun cédigo
CNAE 2009: 582, 62 y 631. Para determinar la poblacion de la presente encuesta se ha partido
de los datos aportados por el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional a
enero de 2010, datos habitualmente tomados como marco de referencia en estudios
sectoriales.

Las variables sobre cifra de negocio asi como las informaciéon general de la empresa van
referidas a la totalidad del afio 2010. Los datos relativos al empleo se solicitan como media
anual de 2010.

Partiendo de los datos del DIRCE encontramos que el nimero de empresas incluidas en el
sector de Servicios Informéticos segun rama de actividad y el tamafio de empresa es el
siguiente:

Ambito poblacional de la ESFA-SI segtin CNAE

CNAE 2009 Numero de empresas 2010
582 1.509
62 24.160
631 4.142
Total 29.811

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE 2010 (INE)

Tabla 18: Ambito poblacional de la ESFA-SI segiin CNAE

Ambito poblacional de la ESFA-SI segtin nimero de empleados

Numero de empleados Numero de empresas 2010
Hasta 9 empleados 27.681
Entre 10 y 49 empleados 1.633
Entre 50 y 199 empleados 371
A partir de 200 empleados 126
Total 29.811

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE 2010 (INE)

Tabla 19: Ambito poblacional de la ESFA-SI segin nimero de empleados
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Para la elaboracion del directorio poblacional, asi como el acceso a los datos de contacto de
las unidades, se ha recurrido y contado con la colaboracién de uno de los lideres del mercado
en el suministro de informacién comercial, tanto a nivel nacional como europeo, como es
INFORMA D&B.

Sus bases de datos se caracterizan por alimentarse de mudltiples fuentes de informacion,
publicas y privadas como el BORME (Boletin Oficial del Registro Mercantil), Depdsitos de
Cuentas Oficiales, BOE (Boletin Oficial del Estado), Boletines Oficiales Provinciales y de
CC.AA., Prensa nacional y regional, Investigaciones ad hoc y Publicaciones Diversas. Lo que
les confiere una importante fiabilidad y actualizacién.

A continuacion se presenta la distribucién del directorio poblacional facilitado por INFORMA, en
el cual, se recoge un total de empresa de 22.867 (dato muy similar al obtenido a través del
DIRCE), distribuidas segun su actividad econémica en: 227 empresas agrupadas en la CNAE
582, 21.726 dentro del 62 y 914 empresas con CNAE 631.

Ambito poblacional de la ESFA-SI

ESTRATO DE EMPLEADOS

CNAE
2009 * R s Sin
1*-9 10-49 50-199 200 6 mas especificar Total
582 173 25 7 - 22 227
62 8.946 1.594 378 135 10.673 21.726
631 406 76 27 8 397 914
Total 9.525 1.695 412 143 11.092 22.867

Fuente: Elaboracion propia a partir de INFORMA

* NOTA. En esta base de datos las empresas cuya forma juridica corresponde a la de una persona
fisica (autdbnomo) y sin asalariados a su cargo se contabilizan dentro del estrato de 1 a 9, ya que
se considera que el propio auténomo es un empleado de la empresa. Este hecho ha sido

confirmado con la propia empresa proveedora de la base de datos.

Tabla 20: Ambito poblacional de la ESFA-SI

La unidad estadistica de analisis se puede definir como el elemento o componente de la
poblacién objetivo, a la que se refiere la tabulacion de los datos y los agregados estadisticos
obtenidos como resultado de las encuestas.

La unidad estadistica de andlisis para la ESFA-SI 2010/11 es la empresa que realiza como
actividad econdmica principal alguna de las incluidas en el ambito poblacional antes referido.
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Centro Nacional de Referencia

5.4 Muestra

El conjunto de empresas que integran estas agrupaciones constituye una sola poblaciéon a
efectos del muestreo.

En el estudio han participado 1.932 empresas, lo que supone un margen de error del 2,20%
(margen de error asociado para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P=Q, las
maximas condiciones de indeterminacion).

A continuacién se presentan las entrevistas conseguidas en funcién del CNAE y tamafio de la
empresa, indicando el porcentaje que estas representan sobre el total del colectivo, asi como el
margen de error asociado a cada estrato (margen de error asociado para un nivel de confianza
del 95,5% (dos sigmas) y P=Q, las maximas condiciones de indeterminacion.

582

1509 72 4,8% 11,50%

62 24160 1684 7,0% 2,35%
631 4142 176 4,2% 7,38%
TOTAL 29.811 1.932 6,5% 2,20%

Tabla 21: Tamafio muestral ESFA-SI y margen de error, segtiin CNAE

Hasta 9 27681 1368 4,9% 2,64%
empleados

Entre 10y 1633 436 26,7% 4,10%
49
empleados

Entre 50 y 371 99 26,7% 8,62%
199
empleados

A partir de 126 29 23,0% 16,36%
200
empleados

TOTAL 29.811 1.932 6,5% 2,20

Tabla 22: Tamafio muestral ESFA-SI y margen de error, segtin niimero de empleados
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Como se puede comprobar, los margenes de error, con excepcion de las empresas con CNAE
582 y a partir de 200 empleados, se sitlan por debajo del 10%.

Con el fin de garantizar la representatividad estadistica de los datos presentados, asi como la
robustez de los mismos, para al andlisis que a continuacion se presenta, se trabajara bajo dos
premisas:

* a nivel de actividad, trabajaremos con el total de las empresas encuestadas como
representativas del sector Servicios Informaticos espafiol, con un margen de error
asociado del 2,2%.

* a nivel del tamafio de la empresa en funcién del nimero de empleados, trabajaremos
con dos agrupaciones de empresas, empresas hasta nueve empleados y empresas de
10 o mas empleados, con los siguientes margenes de error asociados:

Tamaifo muestral ESFA-SI y margen de error, segun nimero de empleados (microempresas y
pymes y grandes)

Numero de Total Entrevistas Porcentaje de Margen de error asociado
empleados conseguidas empresas
entrevistadas

Hasta 9 27681 1368 4,9% 2,64%
empleados
A partir de 2130 564 26,5% 3,61%

10

empleados

TOTAL 29.811 1.932 6,5% 1]

Tabla 23: Tamafio muestral ESFA-SI 'y margen de error, segtin numero de empleados (microempresas y pymes y grandes)

A las empresas que afirmaron haber comercializado software libre durante 2010, se les
preguntd por su cifra de negocio y se les pidi6 que estimaran el porcentaje de negocio que
correspondia a la venta de productos de software libre. El porcentaje de no respuesta es para
este grupo de empresas del 33%.

En cuanto al empleo, a las empresas comercializadoras de software libre se les pregunté por el
namero medio de empleados a lo largo de 2010 y por una estimacién sobre el nimero medio
de personas que habian participado en proyectos de software libre. El porcentaje de no
respuesta en este caso es del 5% de la muestra.
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Los datos de facturacion y empleo de las empresas que no han comercializado software libre
se han obtenido de la base de datos utilizada como marco muestral, que como ya hemos
explicado anteriormente se nutre de informacion econémica procedente de fuentes de
informacion, publicas y privadas como el BORME (Boletin Oficial del Registro Mercantil),
Depésitos de Cuentas Oficiales, BOE (Boletin Oficial del Estado), Boletines Oficiales
Provinciales y de CC.AA, lo que les confiere una importante fiabilidad y actualizacién. Para
estas cifras de negocio y empleo hay una ausencia de datos del 23% de la muestra.

Para calcular las cifras de negocio y empleo derivadas de la prestacién de servicios de software
libre, se han tomado como referencia las Ultimas cifras de negocio y de empleo generado por el
sector Servicios Informaticos facilitadas por el Instituto Nacional de Estadistica, referidas a
2009. A las cifras de negocio y empleo de 2009 se les ha aplicado la tasa de variacion media
para 2010 con el objetivo de estimar la cifra de negocio y el empleo total para el subsector de
Servicios Informaticos en 2010, obteniéndose los siguientes resultados:

Estimacioén cifra de negocio y empleo sector Servicios Informaticos 2010

Total Servicios

Principales magnitudes Total Servicios Tasa de variacion Informaticos
Informéticos media estimaciéon PARA EL
2009 2010
Cifra de negocio 23.378.241.000 -1,1% 23.121.080.000
Empleo 229.848 -1,60% 226.170

(personas empleadas)
Fuente: INE, ONTSI

Tabla 24: Estimacion cifra de negocio y empleo sector Servicios Informaticos 2010

A partir de las cifras de negocio y empleo del sector Servicios Informéticos en 2010, se han
inferido las cifras de negocio derivadas del software de fuentes abiertas y el personal empleado
en este tipo de actividades.

Entre los meses de enero y febrero se procedié a la elaboracion del cuestionario a partir de la
revision tedrica y conceptual del objeto de estudio. El objetivo principal era obtener un conjunto
de indicadores que permitiera una caracterizacion del sector Servicios Informaticos en relaciéon
al software libre y su comparacién con el resto del sector. Para tal fin, se realizé una revision
de los indicadores y metodologias del Sector TIC disponibles en el Instituto Nacional de
Estadistica, en el Observatorio Nacional de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI) y Eurostat.
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De este primer analisis se seleccionaron un conjunto de variables tales como cifra de negocio,
empleo, tipo de clientes etc, que proporcionarian informacion sobre las empresas
comercializadoras de software libre en relacion al conjunto de empresas del sector.

Por otro lado, en el transcurso de varias sesiones de trabajo en las que participaron diferentes
expertos en tecnologias de fuentes abiertas y con conocimiento del sector, se fueron
identificando el resto de variables, mas especificamente relacionadas con el software libre, su
produccion y comercializacion, que se incluyeron en el cuestionario.

Una vez identificadas las variables de analisis se procedié a elaborar el cuestionario que antes
de su version definitiva fue revisado por diferentes expertos, tanto desde el punto de vista
tedrico, como metodolégico y testado finalmente con un grupo de diez empresas participantes
en este estudio.

El cuestionario esté disponible en el anexo del presente informe.

El trabajo de campo, la depuracién y tabulacién de los datos del presente estudio ha sido
realizado en colaboracién con la consultora Andlisis e Investigacién S.L que es una de las
compafiias que colabora de forma estable en la recogida de diferentes operaciones del Instituto
Nacional de Estadistica.

Como se ha comentado en la ficha metodoldgica, la presente investigacion ha contado con una
herramienta de recogida de la informacion multi-canal. A continuacién presentamos una
descripcion de la metodologia de recogida de la informacion empleada en la encuesta.

Elaboracion del marco muestral | ambito poblacional: Como fase inicial, a lo largo de los
meses de abril y mayo, se elaboré el marco muestral de la encuesta, todas las empresas con
actividad econdmica en nuestro pais con actividades enmarcadas en los subsectores de
actividad objeto de estudio:

« 582 Edicion de programas informaticos
» 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

» 631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

Envio de cartas: A mediados del mes de junio se realizé el envio postal de las cartas de
invitacién para participar en la encuesta a las empresas.
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Cumplimentacion on-line de los cuestionarios: Con el envio de las cartas comenzo la fase
de recogida de la informacién, fundamentalmente mediante la cumplimentacién de los
cuestionarios on-line, asi como la habilitacion de los canales de atencién a informantes (linea
900 y correo electrénico).

Entrevista telefonica: A mediados del mes de julio, dada la baja tasa de recogida mediante el
canal on-line, se inici6 la fase de contacto telefénico con las empresas para proceder a recoger
la informacién contenida en el cuestionario mediante entrevista telefénica. Estos contactos
continuaron a lo largo de las dos primeras semanas de septiembre.

Envio de correos electrénicos: A través de los contactos telefénicos, numerosas empresas
requirieron el envio de correos electronicos con los datos de acceso a la encuesta on-line.

En el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 22 de septiembre se enviaron 2.499 correos
electrénicos indicandoles la direccion web de la encuesta asi como su usuario y contrasefia
para poder acceder a la misma.

Como se puede ver en la figura que se presenta a continuacion finalmente la participacién
mediante entrevista telefénica fue superior a las encuestas on-line.

(1932 casos)

o

M Cuestionario recogido canalon-line

Cuestionario recogido mediante entrevista telefénica

Figura 1: Encuestas por canal de recogida
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El siguiente apartado describe las caracteristicas de las empresas que afirman haber
comercializado productos de software de fuentes abiertas durante el 2010. En concreto se
muestra el porcentaje de empresas que afirman haber comercializado software libre, se
describen las principales actividades y servicios prestados y se recogen datos sobre la
existencia de redes de partners y comunidades en torno a los productos de software
comercializados.

Sobre el conjunto de empresas que han colaborado en el estudio, representativas del total del
sector de Servicios Informaticos de nuestro pais, un 39,1% de las mismas afirman haber
comercializado a lo largo de 2010 algin producto bajo una licencia de software libre o fuentes
abiertas o haber prestado servicios relacionados con dicha tecnologia.

Comercializan o dan servicio SFA

W Nocomercializan nidan servicio SFA

(1.932 casos)

Figura 2: Empresas que en 2010 comercializaron productos o prestaron servicios relacionados con el software de fuentes abiertas
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Este colectivo de empresas no presenta unas caracteristicas estadisticamente diferenciales
respecto al resto de empresas del sector de Servicios Informaticos, ni en lo referente al
subsector de actividad ni en lo concerniente al tamafio de la empresa en funcién del nimero de
empleados.

SEGMENTACION ) o
POR CNAE Edicién de programas informdticos 29,2 70,8
Programacion, consultorfa y otras siomn
actividades relacionadas con la 39,5 “ I mho
inform atica
Proceso de datos, hosting y actividades _
relacionadas, portales web 39.2 60,8
TAMANO DE LA
EMPRESA De0adempleados 89)i5 “
Mas de 9 empleados 38,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%  (1.932 casos)

Figura 3: Empresas que en 2010 comercializaron productos o prestaron servicios relacionados con el software de fuentes

abiertas segun subsector y tamafio
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La actividad que se desarrolla en mayor medida es la de servicios de consultoria tecnoldgica
(desarrollos a medida, integracion, parametrizacion, soporte, formacién etc.) alrededor de
productos de software de fuentes abiertas, actividad realizada por un 84% de las empresas que
afirman haber trabajado a lo largo del 2010 con software libreen servicios prestados a sus
clientes.

A continuacién se sitta los servicios de consultoria de sistemas (infraestructura, servidores,
redes, centro de proceso de datos, etc.) alrededor de productos de software de fuentes
abiertas, actividad desempefiada a lo largo del 2010 por un 67,7% de las empresas
encuestadas.

En menor medida las empresas que comercializan productos o servicios relacionados con el
software de fuentes abiertas desarrolla o mantiene un producto de software propio, que
distribuye con una licencia de software libre, y presta servicios en torno a dicho producto, dado
gue estas actividades las realizan un 57,5% de las empresas que han comercializado, en
alguna medida, productos o servicios de SFA.

Laempresa desarrolla o mantiene un producto de
software propio, usa una licencia de software libre
para distribuirlo y presta servicios en torno a dicho

producto

. o ) Si mNo
La empresa proporciona Servicios de consultoria

tecnoldgica (desarrollados a medida, integracion,

O o 84,0
parametrizacién, soporte, formacion, etc.) alrededor
de productos de software de fuentes abiertas

Laempresa proporciona servicios de consultoria de
sistemas (infraestructuras, servidores, redes, centro

de procesos de datos, etc.) alrededor de productos de ooy
software de fuentes abiertas
Comercializa o da servicios SFA (756 casos)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4: Principales actividades desarrolladas en relacion al Software de Fuentes Abiertas
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TAMANO DE LAEMPRESA

DeOa9empleados Mas de 9 empleados
Laempresa desarrolla o mantiene un producto de
software propio, usa una licencia de software libre 54,5 65,1 34,9
para distribuirlo y presta servicios en torno a dicho
producto

Laempresa proporciona servicios de consultoria

tecnoldgica (desarrollados a medida, integracion, 82,6 17.4 §7.4
parametrizacion, soporte, formacion, etc.) alrededor
de productos de software de fuentes abiertas

Laempresa proporciona servicios de consultoria de 69,5 63,3 36,7
sistemas (infraestructuras, servidores, redes, centro
de procesos de datos, etc.) alrededor de productos de
software de fuentes abiertas

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
56 casos) S EMNo

Comercializa o da servicios SFA (7

Figura 5: Principales actividades desarrolladas en relacién al Software de Fuentes Abiertas segtin tamafio

Analizando en detalle los posibles servicios prestados relacionados con el software de fuentes
abiertas, analizaremos los datos fijando tres niveles, segun el porcentaje de empresas que
manifiestan prestar el servicio.

Primer nivel: 80% o0 mas de empresas prestan el servicio.
Segundo nivel: Entre 60% y 79,9% de empresas prestan el servicio.
Tercer nivel: Entre 40% y 59,9% de empresas prestan el servicio.
En el primer nivel esta la consultoria informatica, servicio prestado por el 82% de las empresas.

En el segundo nivel encontramos la programacion informatica (79,4%), los servicios de portales
Web (73%) y Otros servicios de tecnologias de la informacion y la informatica (67,2%).

En un tercer nivel estan el resto de servicios, cada uno de ellos es prestado por al menos 1 de
cada 2 empresas que comercializan o prestan servicios SFA: Edicion de programas
informéticos (56,8%), servicios de proceso de datos, hosting (56,6%), otras actividades y
servicios (53,2%), gestidn de recursos informaticos (52,5%) y formacion (50,9%).
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Consultoria inform atica 82,0
Programacién inform &tica 79,4 [ 20,6 |
Servicios de portales web 73,0
Otros servicios de tecnologias de la informacion y )
la inform atica 67,2 325 IENETH
Edicion de programas inform aticos 56,7 | 433 |
Servicios de proceso de datos, hosting y
actividades relacionadas 56,6 430
Otras actividades y servicios 53,2 46,8
Gestion de recursos inform dticos 52 5 47 5
Formacidn 509 49 1
Comercializa o da servicios SFA (756 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 6: Servicios prestados en relacion al software de fuentes abiertas

Al analizar a las empresas con 9 o menos empleados se observa en los servicios mas
prestados una clasificacion muy similar a la anterior:

En un primer nivel estaria la consultoria informatica, donde mas de un 81,3% de las empresas
declaran prestar este tipo de servicio.

En un segundo nivel estd la programacion informética (75,8%), servicios de portales web
(73,8%) y Otros servicios de tecnologias de la informacion y la informéatica (68,4%).

En el tercer nivel esta la prestacidon de servicios de proceso de datos, hosting y actividades
relacionadas (58,6%), la Ediciébn de programas informaticos (54,3%), Otras actividades y
servicios (53,1%) , la Gestién de recursos informaticos (51,2%) y la Formacion por algo menos
de la mitad de la empresas (49,4%)

Si se realiza el mismo analisis pero para las empresas con mas de 9 empleados, se obtiene
que en el primer nivel, con mas de un 80% de las empresas que prestan ese servicio a la
Programacion informatica (88,4%) y la consultoria informatica (83,7%).

En el segundo nivel est4 la prestacion de servicios de portales Web (71,2%), Otros servicios de
tecnologias de la informacion (64,2%) y la edicién de programas informaticos (62,8%)
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En el tercer nivel se encuentra la Gestion de recursos informaticos (55,8%), la Formacion
(54,9%), Otras actividades y servicios (53,5%) vy la prestacién de servicios de proceso de
datos, hosting y actividades relacionadas (51,6%).

TAMARNO DE LAEMPRESA
DelOa9empleados Mas de 9 empleados

Consultoria inform dtica 81,3

o
w
—~
=
=)
w

Programacién inform &tica 75,8

o
=3
FS
=3 =
-
o

Servicios de portales web 73,8

~
—-
>
>
oo

Otros servicios de tecnologias de la
informacion y la inform atica

18,7
| 202 |
263 |
31,6
Edicién de programas inform aticos 54,3 62,8 37
41,4

!H

Servicios de proceso de datos, hosting y
actividades relacionadas

Otras activilades y servicios 53,0 0 53,5 “

Gestion de recursos inform aticos 51,2 8 55,8
Formacién 49,4 50,7 54,9 45,1
Comercializa o da servicios SFA (756 caso 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
S ENo

Figura 7: Servicios prestados en relacién al software de fuentes abiertas segtin tamafio

Una de cada cinco empresas (21,7%) que comercializan productos o servicios basados en SFA
es partner de alguna compaifiia de software de fuentes abiertas, prestando asi servicio y
soporte en torno al producto de dicha compafiia.

A nivel estadistico, esta cifra es significativamente mayor entre las empresas de mayor tamario,
donde casi 1 de cada 3 empresas (31,2%) indica tener un acuerdo o contrato de partenariado
de tales caracteristicas.

En las empresas de 9 o menos empleados un 17,9% de indica ser partner de negocio en torno
a un producto.
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O

TOTAL | 21,7 78,3

Si mNo

DeOa9empleados /17,9

Mas de 9 empleados 31,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 8: Empresas que son Partner de alguna compafiia de software de fuentes abiertas

Si consideramos sélo las empresas que desarrollan 0 mantienen algun producto de software
propio, usan una licencia de software libre para distribuirlo y prestan servicios en torno a dicho
producto, un 27,4% afirma contar con una red de partners que actlan como proveedores y/o
revendedores de servicios profesionales de su producto.

TOTAL = 274

Si mNo

DeOa9empleados = 23,7

Mdas de 9 empleados 35,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comercializa o da servicios SFA y desarrolla software propio (435 casos)

Figura 9: Empresas que cuentan con red de partners de un producto de su propiedad
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Este porcentaje aumenta a un 35,1% entre las empresas con mas de 9 empleados y disminuye
al 23,7% entre las empresas con 9 0 menos empleados.

Al preguntarles si cuentan con una comunidad de soporte a un producto propiedad de su
empresa, un 26,4% contest6 afirmativamente. Entre las empresas con mas de 9 empleados el

porcentaje aumenta al 31,4% y entre las empresas con 9 0 menos empleados el porcentaje se
sitta en 24%.

TOTAL | 264 73,6

Si mNo
Del0adempleados = 241 75,9
Mas de 9 empleados 31,4 68,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comercializa o da servicios SFA y desarrolla software propio (435 casos)

Figura 10: Empresas que cuentan con comunidad de soporte a un producto propiedad de su empresa
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Por otro lado, un 15,1% de las empresas tiene en su cartera de productos y servicios alguna

solucién liberada por alguna Administracién publica.

Entre las empresas a partir de 10 empleados es significativamente mayor, a nivel estadistico, el
porcentaje de empresas que cuentan con soluciones liberadas por la Administracion Publica

(21,9%).

En las empresas con 9 o menos empleados el porcentaje alcanza el 12,4%.

TOTAL 151

Si

DeOa9empleados 124

Mas de 9 empleados | 21,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 11: Empresas que cuentan con una solucién liberada por una Administracién Publica en su portafolio.
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La cifra de negocio estimada® derivada de la venta de productos de software de fuentes
abiertas alcanz6 en 2010 los 776.868.288 euros. Esta cifra representa el 3,63% del total del
sector de Servicios Informéticos.

Estimacion cifra de negocio derivada del Software de Fuentes abiertas
en el Sector Servicios Informaticos 2010

Empresas de Porcentaje Porcentaje sobre las Empresas
Servicios sobre el total de  que han comercializado SFA en
Cifra de negocio Informaticos Empresas de 2010
2010 Servicios
Informéaticos
2010
Total Microem Pymesy
Cifra de negocio derivada = 776.868.288 € 3,63% presas Grandes

del SFA
17,56% 37,88% 15,53%

Fuente: ONSFA

Tabla 25: Estimacion cifra de negocio derivada del Software de Fuentes abiertas en el Sector Servicios Informaticos 2010

Los ingresos producidos por la comercializacién de software libre representan el 17,56% de la
facturacion de las empresas de Servicios Informaticos que han vendido SFA en 2010.

Desde el punto de vista del tamafio de empresa encontramos que en las microempresas los
ingresos derivados del SFA representan el 37,88% del total de su cifra de negocio; mientras
gue para las medianas y grandes empresas el porcentaje de la cifra de negocio derivado de la
venta de SFA se sitda en el 15,53%.

Un analisis de los tramos de porcentajes estimados de facturacién derivada del SFA muestra
gue aunque para aproximadamente un 40% de estas empresas los productos o servicios
relacionados con el software de fuentes abiertas representa menos de una cuarta parte de su
cifra de negocios, para un porcentaje similar, para cuatro de cada diez empresas, el software
libre les ha proporcionado méas del 50% de su volumen de negocio.

Ademas encontramos que un 12,4% de las empresas que han comercializado SFA, han
obtenido todos su ingresos, es decir el 100% de su cifra de negocio, de la venta de productos
de software libre.

12 Estimacion realizada a partir de la informacion proporcionada por las empresas sobre el porcentaje
aproximado de negocio derivado de la venta de productos SFA del total de su cifra de negocio en 2010 y
la cifra de negocio aportada por las empresas que indicaron que durante el 2010 no comercializaron
SFA; representativas todas ellas del sector Servicios Informéticos espafiol.
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% de la cifra de negocios que
proviene de servicios o
productos basados en SFA.

15,2% 0%
38,9% W1% -24%
W 25% -49%
W50% - 74%
13,3% W 75% -99%
m100%

17,7%
Comercializa o da servicios SFA y proporciona cifra (660 casos)

Figura 12: Porcentaje de la cifra de negocios que corresponde a la venta de servicios y productos basados en SFA

Si se realiza un andlisis por tamafio de empresa, se observa que no hay diferencias
estadisticamente significativas en los tramos descritos anteriormente.

TAMANO DE LAEMPRESA

DeOa9empleados Més de 9 empleados

12,9%  2.8% 11,2% 1.6%

14,4%

15,4% 37,6% 42.3%

13.3% 13,4%
18,0% 17,1%
W0% W1% -24% [ 25% -49% M50% -74% W 75% -99% M100%
Comercializa o da servicios SFA y proporciona cifra (660 casos)

Figura 13: Porcentaje de la cifra de negocios que corresponde a la venta de servicios y productos basados en SFA segin

tamafio
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El analisis de la cifra de negocio por tramos de facturacibn muestra como para
aproximadamente una tercera parte de las empresas (32%) la facturacién correspondiente a
SFA se sitla en el tramo hasta los 25.000 euros, para otra tercera parte (31%) esta cifra se
mueve entre los 25.000 y los 100.000 euros, mientras que el 37% de empresas restante ha
facturado més de 100.000 euros en productos, servicios o proyectos relacionados con el
software libre.

Tramos de facturacién por
prestacion de servicios o venta
de productos basados en SFA

W€

W1¢-4.999¢
5.000 € -9.999 ¢
10.000 € - 24.999 €
25.000 € -49.999 €

H50.000€-99.999 ¢

M 100.000€y199.999 ¢
200.000 € y 999.999 €

18% W Ms de 1,000,000 €

Comercializa o da servicios SFA y proporciona cifra y porcentaje (491 casos)

Figura 14: Porcentaje de empresas segun tramos de facturacion correspondiente a la venta de productos basados en SFA

Estos datos cambian considerablemente si se analizan considerando el tamafio de la empresa.
En el tramo de facturacion de hasta 25.000 euros, encontramos que hay un 42,1% de las
empresas menos de 10 empleados que comercializan o prestan servicios relacionados con el
software de fuentes abiertas, mientras que en las empresas con mas de 9 empleados, so6lo un
3,73% de ellas se encuentran en este tramo de facturacion .

Un 37,3% de las microempresas se encuentran en el tramo que va entre 25.000 y los 100.000
euros y un 15,67% de las empresas de mayor tamafio esté en dicho tramo.
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Las empresas de menor tamafio que facturan mas de 100.000 euros en productos relacionados
con el software libre son el 20,72%, mientras que en este mismo tramo esta el 80,6% de las

empresas de mayor tamario.

TAMARNO DE LA EMPRESA

DeOadempleados

Més de 9 empleados

0,8%

1,5%
1,5%] s
il

9,7%

18,7%
11,2%

14,2%
21,0%

47,8%
16,3%

Comercializa o da servicios SFA y proporciona cifra y porcentaj

Tramos de facturacién por
prestacion de servicios o venta
de productos basados en SFA

HoE

W1€-4999¢

[15.000€-9.999¢
10.000 € - 24.999 €

[25.000 € -49.999 €

W50.000€-99.999¢

W 100.000€y199.999 ¢
200,000 € y999.999 €

M Mésde1.000.000¢€

e (491 casos)

Figura 15: Porcentaje de empresas seglin tramos de facturacién correspondiente a la venta de productos basados en SFA

segun tamafio
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Analizando los segmentos de clientes entre los que estas empresas han realizado su negocio
relacionado con el software de fuentes abiertas, vemos como el Sector Privado es el principal
cliente de este tipo de productos, generando el 80% de la facturacién derivada de la venta de
productos de software libre.

Los principales clientes dentro del sector privado se encuentran entre las empresas de
Servicios, Turismo y Transporte (16% de la cifra de negocio), de Industria y Construccion
(15,5%) y de Comercio (14,6%). La cifra de negocio que proviene de este tipo de clientes es
menor en las empresas con mas de 9 empleados.

Con una importancia mas baja en términos relativos se sitlan las empresas de
Telecomunicaciones (9,6%), Banca y Seguros (5,4%), Sanidad (4,2%), Energia y Medio
Ambiente (2,8%), asi como los particulares u hogares (1,7%) y el resto de clientes (9,8%). En el
caso de las empresas de mayor tamafio, es mayor el porcentaje de cifra de negocio que
proviene de clientes del area de las Telecomunicaciones y Banca y seguros (12,1% y 10,4%
respectivamente).

El Sector Publico es el responsable de una quinta parte del volumen de negocio relativo a SFA
(20,4%). Este porcentaje aumenta a un 33,1% del volumen de negocio de las empresas con
mas de 9 empleados.

sector Pblico | N MMM @ o «
servicios, Turismo y Transporte | NMEEN ' .0
Industria y Construccién . Bx
comercio | NNMRNN : ¢ 6
Telecomunicaciones _915
Banca y seguros -5.4
Sanidad -4,2
Energfa y Medio Ambiente -2,8
Hogares l1,7
Otros _9,8
0 10 20 30 40
Comercializa o da servicio SFA y proporciona porcentajes (660 casos)

Figura 16: Porcentaje de la cifra de negocio por clientes
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TAMANO DE LA EMPRESA

Del0a9empleados Més de 9 empleados
Sector Pablico _15,6 _33,1
Servicios, Turismo y Transporte _18,4 -9,6
industria y Construccion | N NEEE ¢ o I ¢
comercio | NN . 5 o
Telecomunicaciones  [JN¢ .7 I
Banca ysequros 3.5 [ Hx
sanidad .0 |
Energia y Medio Ambiente 2.5 B
Hogares I1,7 I1.6
owos |0 : . :

0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

Comercializa o da servicio SFA y proporciona porcentajes (660 casos)

Figura 17: Porcentaje de la cifra de negocio por clientes segtin tamafio

A continuacion se presentan los principales productos de software de fuentes abiertas
comercializados por las empresas del sector de Servicios Informéticos. Para cada tipologia de
software se presenta el porcentajes de empresas que han comercializado dicha tecnologia
durante 2010.

El software de servidor se sitla en el primer puesto en el ranking de los productos SFA mas
comercializados, ya que dos de cada tres empresas afirman haber vendido servicios alrededor
de este tipo de software (67,3% de las empresas).

A continuacion encontramos que mas de la mitad de las empresas ha vendido servicios
alrededor de software de soporte web (61,9%) y aplicaciones de negocio (58,9%).

Entre las tecnologias comercializadas por menos de la mitad de las empresas del sector de
Servicios Informaticos tenemos el software de escritorio (41,8%), el software de desarrollo
(35,1%) vy el software de seguridad (31,5%),
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El software para dispositivos moviles y el software de integracion y middleware y
(comercializado por el 24,7 y 17,5% de las empresas, respectivamente) son los productos
menos comercializados por las empresas objeto de estudio.

Software de servidores 67,3 32,1
Software de soporte web 61,9 38,1
Aplicaciones de negocios 58,9 41,1

Si mNo

Software de escritorio 41,8 “

Software de desarrollo 35,1 “

Software de sequridad 31,5 “

Software para dispositivos mdviles 24,7

-~
(3.
w

Software de integracion y middleware 17,5

Comercializa o da servicios SFA (756 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 18: Principales productos comercializados

Si se analizan estos datos segun el tamafio de la empresa, se presentan diferencias en algunas
de las tipologias de software comercializado, como se detalla a continuacion.

En la presentacion se servicios en torno al SFA, hay una mayor presencia, especificamente de
aplicaciones de negocios, software de desarrollo, software para dispositivos moviles y software
de integracion y middleware en las empresas a partir de 10 empleados.

Por el contrario hay un mayor porcentaje de empresas con 9 o menos empleados que
comercializan software de servidores, software de soporte web, software de escritorio y
software de seguridad.

Las mayores diferencias se pueden observar en las aplicaciones de negocios de cdédigo
abierto, comercializadas por el 54,3% de las empresas de 9 o menos empleados y por el 70,2%
de las empresas con mas de 9 empleados.

El software de escritorio es comercializado por el 45,8% de las empresas de menor tamafio y
por el 31,6% de las empresas de mayor tamafio.
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En el caso de software para dispositivos moéviles es comercializado por el 20,7% de las
empresas de menor tamafo, porcentaje que aumenta al 34,9% en las empresas de mayor
tamafio.

TAMANO DE LAEMPRESA

DeOa9empleados Mas de 9 empleados

o
o
o

Software de servidores 69,9
Software de soporte web 64,0 56,7 433

Aplicaciones de negocios 54,3

30,1
45,7
Software de escritorio 45,8 m 31,6 68,

-
=
~

h E

Software de desarrollo 31,8 68,2 433 56,7
Software de sequridad 34,0 m A5 74,9
Software para dispositivos moviles 20,7 79,3 34,9
Software de integracién y middleware 13,7 86,3 27,0 73,0
Comercializa o da servicios SFA (756 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 19: Principales productos comercializados segun tamafio

A continuacion analizaremos en detalle cada una de estas 8 tipologias de software.

Soluciones ofiméticas (28,7%) y sistemas operativos (27,1%) son los productos mas
comercializados, seguidos de las utilidades de escritorio (20,4%) y software de maquinas
virtuales (16,8%). Las empresas de menos de 10 empleados son las que en mayor medida
comercializan todos estos tipos de herramientas.
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TAMARNO DE LA EMPRESA

TOTAL

DeOa9empleados Méas de 9 empleados

Otro

40% 0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 20: Detalle software de escritorio comercializado
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6.3.2 Software de servidores.

Los sistemas de gestion de base de datos (44,7%), sistemas operativos (44,3%) y servidores
web (43,3%) son los productos mas comercializados, mientras que el software de virtualizacion
y el software de red los que menos (un 25,3 y un 27,4% de las empresas los comercializan,
respectivamente).

Estos niveles de comercializacion de cada producto no presentan diferencias significativas si se
analiza el tamafio de la empresa.

TAMARNO DE LA EMPRESA
TOTAL
De0ad9empleados Mas de 9 empleados

Sistema gestion base datos (SGBD)
Sistemas operativos

Servidorweb

Servidor de aplicaciones

Servidor de ficheros

Servidores de correo

Software de red

Software de virtualizacién

Otro 4.
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Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 21: Detalle de software de servidores comercializado
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6.3.3 Software de soporte web.

Los productos més habituales en esta categoria son los sistemas de gestién de base de datos
(44,7% de las empresas los comercializan), seguidos de los sistemas operativos (44,3%) y los
servidores web (43,3%).

TAMANO DE LAEMPRESA

TOTAL

DeOad9empleados Méas de 9 empleados

Sistema gestion base datos (SGBD)
Sistemas operativos

Servidorweb

Servidor de aplicaciones

Servidor de ficheros

Servidores de correo

Software de red

Software de virtualizacién

4

4

Otro 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%0% 10% 20% 30% 40% 50%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 22: Detalle de software de servidores comercializado
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6.3.4 Software de aplicaciones de negocio.

Entre las aplicaciones de negocio de fuentes abiertas, los software mas comercializados son
los sistemas CRM de gestion de la relacién con los clientes (33,1%), mientras que los relativos
a inteligencia de negocio los que menos (16,8%).

Por lo general, este tipo de aplicaciones son mayormente desplegadas por las empresas de
mayor tamafio, a partir de 10 empleados.

TAMANO DE LAEMPRESA
DeOa9empleados Méasde 9empleados

Gestién de relacién con los clientes
(CRM)

Gestordocumental (ECM)

Gestion de procesos de negocio
(BPM)

Trabajo colaborativo

Extraccién, transformacion y carga
de datos (ETL)

Planificacion de recursos
empresariales (ERP)

Inteligencia de negocio (BI)

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%0% 10% 20% 30% 40% 50%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 23: Detalle de aplicaciones de negocio comercializadas
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6.3.5 Software de integracién y middleware.

El software de integracion y middleware es un producto con una baja tasa de comercializacion,
siendo las aplicaciones de Enterprise Application Integration (EAI) las que mas comercializan
estas empresas, aungue con un escaso 8,7% de compafiias que cuentan con este producto en

su portafolio.

Enterprise Application Integration
(EAT)

Enterprise Service Bus (ESB)

Message Oriented Middleware
(MOM)

0tro

TAMANO DE LA EMPRESA
TOTAL
DeOadempleados Méas de 9 empleados

| I

% 10% 20%0% 10% 20%

10% 20% 0

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 24: Detalle de software de integracién y middleware comercializado
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6.3.6 Software de seguridad.

En lo referente al software de seguridad libre, los antivirus son comercializados por el 22,8% de
las empresas y en el caso de los sistemas de deteccion y proteccion de intrusiones por el
20,8%.

En ambos casos, las empresas de 9 o0 menos empleados presentan niveles levemente mayores
de comercializacion de este tipo de productos.

TAMANO DE LA EMPRESA
TOTAL
DeOad9empleados Méas de 9 empleados

Antivirus

Sistema de deteccion/proteccion de
intrusiones (IDS/IPS)

0tro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%0% 10% 20% 30% 40% 50%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 25: Detalle de software de seguridad comercializado
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6.3.6 Software de desarrollo.

Dentro de la categoria de software de desarrollo, productos comercializados por un tercio de
las empresas que trabajan con SFA, destacan los entornos de desarrollo (25,4%) y las
herramientas de soporte al desarrollo (21,8%). Es un producto més trabajado por las empresas
grandes que por las de menos de 10 empleados.

TAMANO DE LAEMPRESA
TOTAL
De0adempleados Més de 9 empleados

Entorno de desarrollo (IDE)

Herramientas de soporte al
desarrollo (control de versiones,
debugger, CASE, etc.)

Software de testing

>

l

ZI

otro 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%0% 10% 20% 30% 40% 50%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 26: Detalle de software de desarrollo comercializado
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6.3.7 Software de soporte web.

Los productos méas habituales son los servidores de portales (38,2% de las empresas los
comercializan), seguidos de aplicaciones de e-commerce (34,5%) y navegadores-web (33,3%)

Los software de e-learning de SFA son comercializados por el 20,9% de las empresas que
trabajan con SFA. Este porcentaje aumenta al 25,6% entre las empresas con mas de 9
empleados.

Por el contrario, en el caso de software de e-commerce, éste ha sido mas ampliamente
desplegado por las microempresas (37,9%).

TAMARNO DE LA EMPRESA

De0a9empleados Més de 9 empleados

Servidor de portales
E-commerce
Navegador-web
E-learning

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%0% 10% 20% 30% 40% 50%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 27: Detalle de software de soporte web comercializado
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6.3.8 Software para dispositivos méviles.

Como software para dispositivos mdviles (smartphones, tablets), el porcentaje de empresas
que han comercializado a lo largo de 2010 aplicaciones (23,7%) es muy superior al de las
empresas que han desarrollado elementos del sistema operativo (6,9%).

TAMANO DE LAEMPRESA

TOTAL
DeOad9empleados Méas de 9 empleados

Aplicaciones

Sistemas operativos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%0% 10% 20% 30% 40% 50%

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 28: Detalle de software para dispositivos moviles comercializado
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A continuacion se analizara en detalle el tamafio de las empresas que comercializan software
libre en funcién del nimero de empleados, el sexo, asi como las tareas de éstos, ademas de
aspectos relacionados con la formacion y la certificacion.

El Sector de Servicios Informaticos empled durante 2010 a cerca de 39.000 personas™ que
estuvieron implicadas en proyectos de consultoria o desarrollo de software de fuentes abiertas.

Estimacion del empleo derivado del Software de Fuentes abiertas
en el Sector Servicios Informaticos 2010

Empresas de Porcentaje Porcentaje sobre las Empresas
Servicios sobre el total de  que han comercializado SFA en
Empleo Informaticos Empresas de 2010
2010 Servicios
Informéaticos
2010
Total Microem Pymesy
Empleo derivado del SFA 38.381 16,97% presas Grandes

29,57% 71,13% 24,41%
Fuente: ONSFA

Tabla 26: Estimacion del empleo derivado del Software de Fuentes abiertas en el Sector Servicios Informaticos 2010

Del total de personas empleadas en el sector Servicios Informaticos un 17% ha participado en
la prestacién de servicios relacionados con las tecnologias abiertas. Dentro de las empresas
del sector que comercializaron SFA durante el 2010, el porcentaje de empleos relacionados con
el software libre supuso el 30%, es decir, que 3 de cada 10 personas empleadas participaron
en proyectos de software libre.

Un andlisis por tamafio de empresa muestra como en las microempresas que han
comercializado SFA, 7 de cada 10 empleados participaron en proyectos de software libre,
mientras que en el caso de las empresas grandes esta cifra desciende al 24%.

Las empresas que a lo largo de 2010 participaron en el desarrollo y prestacion de servicios
basados en software de fuentes abiertas tuvieron, como promedio, 23 personas empleadas.

13 Cifra inferida a partir de la informacién proporcionada por las empresas encuestadas sobre el nUmero
medio de personas empleadas en la empresa durante el 2010 y el nimero aproximado de las mismas
dedicadas a proyectos relacionados con el software de fuentes abiertas.



Informe de resultados de la Encuesta sobre el c cenatlc

Software de Fuentes Abiertas en el sector Sl espariol ge"‘“’. Nacional de Referencia

e Aplicacién de las TIC basadas
(ESFA-S|) 2010-2011 en fuentes abiertas
CENATIC, diciembre de 2011

Como puede observarse en la gréafica el 23% de las empresas tiene entre 5 y 9 personas
empleadas y el 21% entre 10 y 49 empleados.

Uno NN 1527
Dos [N 'S :
Promedio
Tres 1069 23 1 1
]
Cuatro [HEG 75 empleados
De5a9 NN :: !
De 10 a 49 NN 3¢
De50a249 528

De 250 ymas Jo,97

0% 20% 40% 0% 80%

Comercializa o da servicios SFA y proporciona cifra de empleados (705 casos)

Figura 29: Numero de empleados de las empresas que comercializan o dan servicios SFA

Del conjunto de estos trabajadores, igualmente como promedio, 8 son mujeres y 15 son

hombres.
SEGUN SEXO
Mujeres Hombres
I 6 0,7 Uno . 5
2 Dos 157
mi1 . Tres .29 .
Promedio Promedio
W47 Cuatro 86

I 7’61 De5a9  NEEE1S) 15,5

69 . De 10 a 49 | ERM
mujeres hombres

1 De 50 a 249 mi40

0,7 De 250 y més 0,7

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comercializa o da servicios SFA y proporciona cifra de empleados (705 casos)

Figura 30: Nimero de empleados segtin sexo de las empresas que comercializan o dan servicios SFA
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El promedio de empleados de las microempresas se sitla en 3,5 empleados, mientras que en
las pymes y grandes estamos hablando de en torno a 75 empleados.

TAMANO DE LAEMPRESA

Deladempleados Mds de 9empleados
Promedio ,
Uno 21t Uno Promedio
Dos NENNM?0,7 3 ’53 Dos 74 4
Tres HEE14.78 Tres J
empleados
Cuatro HEE12,09 Cuatro empleados
De5a9 NG Deb5ad
De 10 a 49 De 10 a 49 I (7,3 9
De 50 a 249 De 50 a 249 ___IEN|
De 250 y més De 250 y més 0352

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comercializa o da servicios SFA y proporciona cifra de empleados (705 casos)

Figura 31: Empleados de las empresas que comercializan o dan servicios SFA segtn tamafio de la empresa

Es importante destacar que en casi la mitad de las empresas, en un 44,54% de éstas, la
totalidad de la plantilla particip6 en proyectos relacionadas con software libre.

0%
15,2 W 1%-24%
445 W 25% - 48%

507 - 4%

B 7% - 98%
| 100%

Figura 32: Empresas con personal ocupado en proyectos SFA, segun porcentaje estimado de personal dedicado a SFA.
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Analizando los datos por el tamafio de las empresas, encontramos que en el 57% de las
microempresas el 100% de su plantilla participé en la prestacion de servicios en torno al
software libre. Este porcentaje baja hasta el 13% en el caso de las pymes y grandes
empresas.

TAMARNO DE LA EMPRESA
De 0 a9 empleadas Mas de 8 empleadas

W 0%

W 1% 24%
25% - 48%

W 507 - T4%

W 75% - 85%

W 100%

Zdan
w108
.

b

19.4
564

7.7

Figura 33: Empresas con personal ocupado en proyectos SFA, segun porcentaje estimado de personal dedicado a SFA, segun tamafio de

empresa.

En cuanto a la funcién principal de las personas que han participado en la prestacion de
servicios relacionados con el software libre, el 42% han sido Programadores, el 33% se
han desempefiado como Directivos, el 29% como Analistas Programadores y el 23%
como consultores en proyectos SFA.

Un analisis por tamafio de empresa muestra como tanto en las micropymes, como en las
pymes y grandes empresas, la mayoria del personal que ha participado en la prestacion
de servicios basados en software libre lo han hecho como programadores (43% y 39%
respectivamente). Para el resto de funciones desempefiadas, es menor la participacién
del personal de las empresas grandes, que la particion del personal de las empresas
mas pequefas.
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Distribucion del personal que ha
participado en proyectos SFA por
funcién principal desempefiada Total

Directivos y Técnicos de
Administraciéon que ha participado en 33,47
proyectos SFA.

Comerciales y Marketing que ha

participado en proyectos SFA. 2343
Programadores que ha participado en

42,13
proyectos SFA.
Analistas programadores que ha 29.62
participado en proyectos SFA. '
Analistas que ha participado en 16.87
proyectos SFA. '
Consultores que ha participado en 2375
proyectos SFA. '
Técnicos de mantenimiento que ha 22 65

participado en proyectos SFA.

C

Hasta 9
empleados

39,56

26,84
43,03
32,57
20,36
27,38

26,85

cenatic

Centro Nacional de Referencia
de Aplicacién de las TIC basadas
en fuentes abiertas

A partir de 10
empleados

17,53

14,49
39,77
21,88
7,71
14,27

11,64

Tabla 27: Personal de la empresa que ha participado en proyectos SFA segun la funcién principal desempefiada.
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Aproximadamente la mitad de las empresas que en 2010 comercializaron algun producto bajo
una licencia de software de fuentes abiertas, mas concretamente un 45,5%, han proporcionado
a sus empleados formacion sobre software de fuentes abiertas.

Las empresas de mayor tamafio, con mas de 9 empleados, han formado méas a sus empleados
en software de codigo abierto que las empresas con menos empleados.

TOTAL

TAMANO DE LA

EMPRESA De0adempleados

Més de 9 empleados

Comercializa o da servicios SFA (756 casos)

Figura 34: Empresas que han proporcionado formacién en SFA

45,5

Si
40,9
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Entre las empresas con dichas actividades formativas, estas alcanzaron, como promedio,
a la mitad de la plantilla (un 52,5% de promedio de empleados a los que se proporcion6

dicha formacion).

0,6

m 0%
m 1% -24%

Promedio o5 - 40

52 0 0 W 50% - T4%
B 75% - 99%

B 100%
15.9 Comercializa o da servicios
13.2 ! SFA y ha dado farmacidn
! 334 casos)

Figura 35: Porcentaje de personal que ha recibido formacién en SFA

En las empresas grandes, a pesar de realizar méas labores formativas que las empresas mas
pequefias, el porcentaje de empleados formados sobre el conjunto de la plantilla es menor,
dado el volumen superior en niimero de empleados.

TAMANO DE LAEMPRESA

DelOa9empleados Mé&s de 9 empleados
05 b5 0,9 ok

18,0 5,0 W% 24%
b W25% - 49%
I W50% -T4%
19,2 CHTIY]

17,1 59,0 m00%

6o 15,7
Promedi064,11% Promedio30,86%

Comercializa o da servicios SFA yha dado formacion (334 casos)

Figura 36: Porcentaje de personal que ha recibido formacién en SFA segtn tamafio de empresa

www.cenatic.es
Pag. 68 de 102



SASZSY

Informe de resultados de la Encuesta sobre el c cenatlc
Software de Fuentes Abiertas en el sector Sl espariol e aeeioral (o Refsrencia

e Aplicacién de las TIC basadas
(ESFA-S|) 2010-2011 en fuentes abiertas

CENATIC, diciembre de 2011

Sobre el conjunto de empresas que han comercializado productos relacionados con el SFA,
Unicamente un 17,6% disponia durante 2010 de personal certificado en algun tipo de software
de fuentes abiertas.

La existencia de personal certificado es una practica mas comudn en las empresas mas grandes
gue entre las pequefias empresas, dado que el porcentaje en las primeras es el doble que en
las segundas (un 27,9% frente a un 13,5%).

TOTAL | I8 82,41

TAMANO DE LA §f

EMPRESA DeOa9empleados 13,5 HNo

Mas de 9 empleados 21,9

Comercializa o da servicios SFA (756 casos) 0 25 50 15 100

Figura 37: Existencia de personal certificado en software de fuentes abiertas
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Las certificaciones mas comunes son las proporcionadas por el Linux Professional Institute
(43,6% de los casos), seguidas de las de MySQL (29,3%). A continuacién se sitian las de
Novell, Red Hat y Ubuntu.

Linux Professional Institute (LPIC-1, 43,6
LPIC-2,LPIC-3)

Certified MySQL 5.0 Developer/DBA 29,3 70,68
(CMDEVICMDBA)

Si

Red Hat Certified 22,6 17,44 HNo
Technician/Engineer/Architect

Novell Certified Linux 19,6 §0,45
Administrator/Engineer/Instructor
Ubuntu Certified Professional 18,8 “

Comercializa o da servicios SFA y tiene personal 0 25 50 15 100
certificado (133 casos)

Figura 38: Porcentaje de personal certificado segtn certificacion de software de fuentes abiertas
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La demanda de personal empleado certificado aun es baja, dado que Unicamente a un 7,3% de
las empresas algun cliente a lo largo de 2010 les pidi6 que sus empleados dispusieran de
alguna certificacion en SFA, demanda mucho mas comun en las empresas grandes que en las

pequefias.

www.cenatic.es

TOTAL

TAMANO DE LA

EMPRESA

DeOadempleados msi

Mas de 9 empleados

Comercializa o da servicios SFA (756 casos) 0

Figura 39: Porcentaje de empresas a las que los clientes les pidieron personal certificado en SFA.

Pag. 71 de 102



DA

El Software Libre en el Sector Espaiiol
de Servicios Informaticos. .
cenatic

Informe de resultados de la Encuesta sobre el
Software de Fuentes Abiertas en el sector Sl espariol e aeeioral (o Refsrencia

e Aplicacién de las TIC basadas
(ESFA-Sl) 2010-2011 en fuentes abiertas

CENATIC, diciembre de 2011

7 VALORACION DEL SECTOR SERVICIOS INFORMATICOS SOBRE EL
SOFTWARE DE FUENTES ABIERTAS
7.1 Opinion de la Empresas que comercializan software libre

Preguntando entre las empresas que a lo largo de 2010 comercializaron software libre su
valoracién sobre este tipo de software, las opiniones que mas consenso recogen son que el
software de fuentes abiertas conlleva un menor coste de acceso a la tecnologia, el
conocimiento y la innovacién, asi como que este tipo de software es hoy por hoy una
alternativa tecnologica real, madura, competitiva y fiable, dado que estas dos afirmaciones son
las que cuentan con un mayor grado de acuerdo (mas de dos tercios de los entrevistados estan
de acuerdo con dichas afirmaciones).

Por el contrario, las afirmaciones con las que estas empresas menos de acuerdo estan, a pesar
de que un tercio de las mismas las suscriben, son las relacionadas con el papel desempefiado
por la Administracion Publica o el sector privado como “potenciador” de la demanda, asi como
los beneficios reales respecto a la penetracion del SFA que proporciona el factor de difusion de
la comunidad.

Media Desviacior

... conlleva un menor coste de acceso a la tecnologia, el
conocimiento y la innovacion 27,8 46,3 4'1 1’08
... es hoy por hoy una altemativa tecnolégica refgl,madura, 27,7 44,3 4,07 1,05
competitiva y fiable
... hay una amplia disponibilidad para ofrecer a los clientes 33,9 32,7 | 3,89 1’04
... han impulsado una bajada de los costes a través de
conceptos propios como la reutilizacion ... 35,7 29,4 3,85 1,04
... incrementa y facilita las ventas
. ) ) 25,8 3,72 1,08
... pemite desarrollar un producto mas rapidamente gracias ala
inmediata retroalimentacion de 1a don
m 3,72 1,08
... proporciona a las emp Tlindependencia en el proceso
DN | sss oss  DETEEEERTY
... pemite obtener un producto superior gracias a la innovacion ' '
aportada por la comunidad de usuarios ]
26,7 27,4 3,63 1,15
... 8 mas seguro ya que el acceso al cédigo fuente permite que
S S M e A 23,8 24,6 3,45 1,25
1) 1) 1) 3y
... supone un factor dif iador para la empr specto a
otras empresas del sector 26.6 20.8 344 1.16
) L ’ ’
La demanda de SFA por parte de la Administracion Pablica ha §
incrementado el nimero de empresas ... 21,4 15,9 33 1,25
Los productos basados en SFA tienen una penetracion mas facil
en el mercado por el factor de difusion de la comunidad 23,2 14,4 3,22 1,09
La demanda de SFA por parte del Sector Privado ha 1
incrementado el namero de empresas ... 22,4 12,0 319 111
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M1 -Totalmente W) ®W@) W@4) MW5-Totamente ' Notiene una
en desacuerdo de acuerdo opinién formada

Figura 40: Valoracion del software libre entre empresas que lo comercializan.
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C

Analizando las opiniones de empresas pequefias y grandes vemos que no se aprecian
diferencias respecto a los aspectos de las soluciones de cédigo abierto que despiertan
un mayor consenso.

De0a9empleados Mas de 9 empleados

. conlleva un menorcoste de acceso a la tecnologia,
elconocimiento y la innovacién

. conlleva un menorcoste de acceso a la tecnologia, el
conocimiento y la innovacion

. eshoyporhoyuna alternativa tecnolégica real,
madura, competitiva y fiable

. eshoyporhoyuna alternativa tecnolégica real,
madura, competitiva y fiable

. hayuna amplia disponibilidad para ofrecer a los
clientes

. hayuna amplia disponibilidad para ofrecera los
clientes

.« hanimpulsado una bajada de los costes a través de
conceptos propios como la reutilizacion, la colaboracion
yelcéddigo compartido

= o [ N -

. hanimpulsado una bajada de los costes a través de
conceptos propios como la reutilizacion, la colaboracion
yelcédigo compartido

.. permite desarrollarun producto mas rapidamente
gracias a la inmediata retroalimentacion de la
comunidad

5

..proporciona a las empresas Tlindependencia en el
proceso de desarrollo y creacion de aplicaciones

Tabla 28: Valoracion del software libre entre empresas que lo comercializan, segun tamafio

Con respecto a las principales posibles razones que dificultan la adopcion de software de
fuentes abiertas por parte de los clientes estarian el desconocimiento por parte de los clientes
de de las soluciones SFA y la falta de referencias sobre los productos de software libre, asi
como por el desconocimiento de los clientes de la existencia de empresas que ofrecen soporte
técnico a estos productos.

No dan tanto valor a las posibles dificultades ocasionadas por la dificultad para calcular el TCO,
o por los posibles costes asociados a la adquisicion de software de fuentes abiertas, dado que
son los posibles motivos que menor grado de consenso recogen.
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Media Desviacion

Poreldesconocimiento de soluciones y la falta de referencias 384 107
sobre los productos de software de fuentes abiertas ! !
Poreldesconocimiento de la existencia de empresas que 31,2 23,5 3,7 1,05
ofrecen soporte técnico a los productos, etc
Porlos problemas que puede conllevar la migracion desde 33,9 20,1 3.49 1.16
plataformas propietarias ! !
Porlainercia
delmercado 3,38 1,08
Porque piensan que el software de fuentes abiertas no ofrece la
calidad suficiente 3,29 1,18
Porlos problemas de interoperabilidad con otros productos ya
implantados que pueden darse 3,29 1,23
Porque los productos de software de fuentes abiertas suelen ser 3.4 1.19
genéricos y suelen adolecerde adaptaciones especificas ! !
Porlanoexistencia de soluciones de fuentes abiertas que 2.98 121
cubran las necesidades de los clientes ! !
Porlos costes asociados a la adquisicion de software de fuentes
abiertas 21 121
Porla dificultad
para calcularelTCO 2,64 1,12
Comercializa o da servicios SFA 0h 2h k) §0% §0% 100%
(756 casos) Hi-Totamente M) W3 MW@)  M5-Totalmente No tiene una
en desacuerdo de acuerdo opinién formada

Tabla 29: Razones que dificultan la adopcién de SFA por parte de los clientes, segtin empresas que lo comercializan.
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Tampoco se aprecian diferencias relevantes respecto a los principales frenos en funcién del
tamafio de las empresas.

De0a9empleados Mas de 9 empleados

Poreldesconocimiento de soluciones y la falta de
referencias sobre los productos de software de fuentes
abiertas

Poreldesconocimiento de soluciones y la falta de
referencias sobre los productos de software de fuentes
abiertas

Poreldesconocimiento de la existencia de empresas
que ofrecen soporte técnico a los productos, etc

Poreldesconocimiento de la existencia de empresas
que ofrecen soporte técnico a los productos, etc

Porlos problemas que puede conllevarla migracion
desde plataformas propietarias

Porlos problemas que puede conllevarla migracion
desde plataformas propietarias

Porlainercia delmercado

= (N -

Porque piensan que el software de fuentes abiertas no
ofrece la calidad suficiente

Porlos problemas de interoperabilidad con otros

Porlainercia delmercado

productos ya implantados que pueden darse 5

Tabla 30: Razones que dificultan la adopcién de SFA por parte de los clientes, segtin tamafio.

Analizando igualmente los beneficios y posibles dificultades del software de fuentes abiertas
entre las empresas que a lo largo de 2010 no comercializaron este tipo de productos,
encontramos que también consideran que el software de fuentes abiertas conlleva un menor
coste de acceso a la tecnologia, y que en el segmento de desarrollo de productos a medida del
cliente, los modelos de fuentes abiertas han impulsado una bajada de los costes a través de
conceptos propios como la reutilizacion, la colaboracion y el cédigo compartido.

Por el contrario, son empresas que no consideran que el software de fuentes abiertas suponga
un factor diferenciador para la empresa respecto a otras empresas del sector, ni que la
demanda de software de fuentes abiertas por parte del sector privado haya incrementado el
numero de empresas dedicadas a este ambito en los ultimos afos.
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Media Desviacion

. conlleva unmenorcoste de acceso a la tecnologia, el
conocimiento y la innovacion 28,8 29,3 3.68 1,23
.. hanimpulsado una bajada de los costes a través de
conceptos propios com o la reutilizacién ... 32,1 3,43 1,11
. eshoyporhoyunaalternativa tecnoldgica real, madura, 273
competitiva y fiable ! 3,36 1,18
. hayuna amplia disponibilidad 27 9
para ofrecera los clientes : 335 1,14
incrementado elnimero de empresas 23,1 10,9 33 1,14
...proporciona a las empresas Tlindependencia en el proceso
de desarrollo y creacion de aplicaciones 33 1,15
..permite desarrollar un producto méas répidamente gracias a la
inm ediata retroalimentacion de la comunidad 3,28 1,17
Los productos basados en SFA tienen una penetracion més facil
enelmercado porelfactorde difusion de la comunidad 3,15 1,18
..incrementay
facilita las ventas 9.8 Ay 3,11 1,15
aportada porla comunidad de usuarios 21,1 12,8 3,00 1,19
..esmasseguroya que elacceso alcodigo fuente permite que
éste sea auditado porterceros constantemente 2,94 1,23
.. supone un factor diferenciador para la empresa respecto a
otras empresas delsector 2,91 1,11
Lademanda de SFA porparte del Sector Privado ha
incrementado elnimero de empresas 2,89 1,09
No comercializa nida servicios 0% 20% 40% 60% 0% 100%
SFA (1176 casos) M- Totalmente H(Q) mQ3) W) M5 - Totalmente No tiene una
en desacuerdo de acuerdo opinién formada

Tabla 31: Valoracién del software libre entre empresas que no lo comercializan
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En este caso, las empresas de mas de 9 empleados discrepan respecto a la opinién del resto,
dado que para ellos la afirmacion que recoge un mayor consenso es la referente a que la
demanda de soluciones de cédigo abierto parte de la Administracion Publica ha incrementado
el nimero de empresas dedicadas a este ambito en los ultimos afios.

De0a9empleados Mas de 9 empleados

La demanda de SFA porparte de la Administracion
Piblica ha incrementado elnimero de empresas
dedicadas a este d&mbito en los Gltimos afios

. conlleva un menor coste de acceso a la tecnologia,
elconocimiento y la innovacion

. hanimpulsado una bajada de los costes a través de
conceptos propios como la reutilizacion, la colaboracion
yelcodigo compartido

. conlleva un menor coste de acceso a la tecnologia, el
conocimiento y la innovacion

w hanimpulsado una bajada de los costes a través de
conceptos propios como la reutilizacién, la colaboracion
yelcddigo compartido

. eshoyporhoyuna alternativa tecnolégica real,
madura, competitiva y fiable

.« hayuna amplia disponibilidad para ofrecera los . hayuna amplia disponibilidad para ofrecera los

2 N

clientes clientes
... proporciona a las empresas Tlindependencia en el 5 . eshoyporhoyunaalternativa tecnoldgica real,
proceso de desarrollo y creacion de aplicaciones madura, competitiva y fiable

Tabla 32: Valoracién SFA entre empresas que no comercializan segtin tamafio
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Como principales dificultades en la expansion del uso de software de fuentes abiertas sefialan
el desconocimiento de soluciones y la falta de referencias sobre los productos de software de
fuentes abiertas, los problemas que puede conllevar la migracion desde plataformas
propietarias asi como el desconocimiento generalizado de la existencia de empresas que
ofrecen soporte técnico a los productos, lo que genera una sensacion de inseguridad entre sus
clientes.

Al igual que las empresas que comercializan SFA, entre estas empresas no se considera que
supongan una barrera la posible dificultad para calcular el TCO o los posibles costes asociados
a la adquisicion de este tipo de software.

Media Desviacion

Poreldesconocimiento de soluciones y la falta de referencias 377 107
sobre los productos de software de fuentes abiertas ! !
Porlos problemas que puede conllevar la migracion desde 3,71 1,15
plataformas propietarias
Poreldesconocimiento de la existencia de empresas que 367 107
ofrecen soporte técnico a los productos, etc ! '
Porlos problemas de interoperabilidad con otros productos ya
implantados que pueden darse 3,57 1,14
Porque los productos de software de fuentes abiertas suelen ser
genéricos y suelen adolecerde adaptaciones especificas 3,51 1,15
Porque piensan que el software de fuentes abiertas no ofrece la
calidad suficiente 3,48 1,15
Porlainercia
delmercado 3,34 1,04
Porlano existencia de soluciones de fuentes abiertas que
cubran las necesidades de los clientes 3,21 1,13
Porla dificultad
para calcularel TCO 2,87 1,09
Porlos costes asociados a la adquisicién de software de fuentes
abiertas 2,91 1,12
No comercializa nida servicios 0% 104 4% §0% §0% 100%
SFA (1176 casos) M- Totalmente H() (3 W@4)  M5-Totalmente No tiene una
en desacuerdo de acuerdo opinion formada

Tabla 33: Razones que dificultan la adopcién de SFA por parte de los clientes segtin empresas que no comercializan
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De modo similar a como ocurria en la opiniones referentes al software libre, respecto a las
dificultades con las que se encuentran estas soluciones, las empresas a partir de 10 empleados
tienen una opinién diferente y consideran que el principal freno son los problemas que puede
conllevar la migracién desde plataformas propietarias. Este aspecto es menos relevante para
las empresas pequefias situandose en una tercera posicion.

De0a9empleados Més de 9 empleados

Poreldesconocimiento de soluciones y la falta de
referencias sobre los productos de software de fuentes
abiertas

Porlos problemas que puede conllevarla migracion
desde plataformas propietarias

Poreldesconocimiento de soluciones y la falta de
referencias sobre los productos de software de fuentes
abiertas

Poreldesconocimiento de la existencia de empresas
que ofrecen soporte técnico a los productos, etc

Porque los productos de software de fuentes abiertas
suelen sergenéricos y suelen adolecerde adaptaciones
especificas

Porlos problemas que puede conllevarla migracion
desde plataformas propietarias

Porlos problemas de interoperabilidad con otros
productos ya implantados que pueden darse

Porlos problemas de interoperabilidad con otros
productos ya implantados que pueden darse

= W | N

Porque los productos de software de fuentes abiertas
suelen sergenéricos y suelen adolecer de adaptaciones

5 Porque piensan que elsoftware de fuentes abiertas no
especificas

ofrece la calidad suficiente

Tabla 34: Razones que dificultan la adopcién de SFA por parte de los clientes segiin empresas que no comercializan segin

tamafio

A continuacién se analizan las principales tendencias tecnolédgicas que son consideradas de
interés por el Sector Servicios Informaticos, distinguiéndose entre las empresas que han
comercializado software libre y las que.

Ademas se ofrece informacién sobre las previsiones a medio plazo que realizan las empresas,
respecto a la intencién de seguir o no prestando servicios en torno al software de fuentes
abiertas y la intencién o no de las empresas que no han comercializado SFA durante el 2010,
de adoptar este modelo de distribucién y creacion de software.

Respecto a las tendencias tecnoldgicas actuales consideradas como mas relevantes y de mas
importancia para las empresas a dia de hoy, el cloud computing, la movilidad, la virtualizacion y
el software social son claramente las areas de mayor interés.
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El cloud computing se presenta como la tendencia tecnolégica con una mayor notoriedad, dado
gue es mencionada por mas de la mitad de las empresas (53,5%). A continuacion se sitla la
movilidad, opcién escogida por una 46,1% de las empresas participantes en el estudio.

La virtualizaciéon se sitlla en una tercera posicion (39,8% de las menciones), seguida del
software social (29,1%).

Cabe destacar que los sistemas embebidos, green IT y computacién ambiental son claramente
las tendencias que menos interés despiertan.

Cloud Computing 53,5
Movilidad 46,1
Virtualizacion 39,8
Software social 29,1

Sistemas embebidos 16,1
Computacién ambiental 6,5

Green IT 16,4

(1932 casos)

0% 20% 40% 60%

Tabla 35: Tendencias tecnolégicas mas importantes

No podemos dejar de sefialar que un 16% de las empresas no tienen interés en ninguna de las
siete principales tendencias tecnoldgicas acerca de las cuales se preguntaba.

Como principales diferencias significativas podemos sefialar que las empresas de mayor
tamafio (a partir de 10 empleados) son entre las que el green IT despierta un mayor interés.



SASZSY

Informe de resultados de la Encuesta sobre el c cenatlc

Software de Fuentes Abiertas en el sector Sl espariol ge"‘“’. Nacional de Referencia

e Aplicacién de las TIC basadas
(ESFA-S|) 2010-2011 en fuentes abiertas
CENATIC, diciembre de 2011

Cloud Computing 51,9
Movilidad 44,7
Virtualizacién 40,7

I, 3 7,6

29,5

Software social '
[ HF

. . 16,2
Sistemas embebidos B De0a9empleados

C tacis biental 7.1 B Més de 9 empleados
omputacion ambienta [ '
5,1

5,4
Green IT ]
.
0% 20% 40% 60%

Tabla 36: Tendencias tecnolégicas mas importantes segtin tamafio

Las empresas que a lo largo de 2010 han comercializado o prestado servicios relacionados con
las soluciones de cédigo abierto son, claramente, las que mas interés tienen en el cloud
computing y el software social.

Cloud Computing [ 05 61,2

e 5 ¢
Virtualizacion _3;11010
Software social D 35,5
Sistemas embebidos _14}58’5 Comercializa o da servicio SFA
Computacion ambiental -66,09 W Nicomercializa nida servicio SFA
Green IT -5,76‘5
0% 20% 40% §0%

Tabla 37: Tendencias tecnolégicas mas importantes segutin comercializacién o no de SFA en 2010
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La mayor parte de las empresas que en la actualidad comercializan productos basados en
software de fuentes abiertas, el 86,0%, afirman que en el medio plazo, de aqui a 5 afos,
seguiran trabajando con este modelo de produccion y comercializacién de software.

Un porcentaje minoritario, Unicamente un 6,5%, abandonaran este negocio, mientras que una
cifra similar, un 7,5%, no tienen seguro cual serd su situacion respecto al software de fuentes
abiertas a lo largo del préximo lustro.

Analizando estas previsiones en funcion del tamafio de la empresa, no se aprecian diferencias
estadisticamente significativas.

TOTAL 86,0
TAMARO DE LA S
EMPRESA Del0adempleados 86,0 HNo
No sabe
Mas de 9 empleados 86,1

Comercializa o da servicios SFA (756 casos) 0 25 50 15 100

Tabla 38: Intencion de comercializar productos SFA a medio plazo entre empresas que en 2010 comercializaron

Centrandonos en el futuro del software de fuentes abiertas entre las empresas que actualmente
no comercializan tecnologias de fuentes abiertas, vemos como una de cada cinco empresas,
un 21,51%, tiene previsto empezar a comercializar software libre a el fin de poder ofrecérselo a
sus clientes.

Por tamafio de empresa, las microempresas expresan una mayor intenciéon que las pymes y
grandes empresas en cuanto a la comercializacion de productos SFA.



Informe de resultados de la Encuesta sobre el c cenatlc
Software de Fuentes Abiertas en el sector Sl espariol e aeeioral (o Refsrencia

e Aplicacién de las TIC basadas
(ESFA-S|) 2010-2011 en fuentes abiertas

CENATIC, diciembre de 2011

TOTAL
21,5

TAMARO DE LA §i
EMPRESA DelOa9empleados 22,9 57,0 HNo
Nosabe

Mas de 9 empleados 18,3

No comercializa o da servicios SFA (1176 casos) 0 25 50 75 100

Tabla 39: Intencién de comercializar productos SFA a medio plazo entre empresas que en 2010 no comercializaron
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P1. Para comenzar, indiquenos cual de las siguientes actividades econémicas se corresponde con la
actividad principal de su empresa.
Margue una Unica respuesta.

Edicién de programas informaticos.

En este grupo se incluyen la edicién de programas informaticos estandar (no personalizados),
incluida la traduccién o adaptacion a un mercado particular de los programas no personalizados, los
sistemas operativos y las aplicaciones empresariales y de otro tipo.

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica.

Programacion (incluyendo el disefio de la estructura y el contenido, la escritura del cdigo informatico
necesatrio para crear e implantar programas para sistemas, aplicaciones informaticas, bases de
datos, paginas web, personalizacién de programas informaticos, es decir, la modificacién y
configuracion de una aplicacion existente para que funcione en el entorno del sistema informéatico del
cliente), consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (como los servicios de
recuperacion de desastres informaticos, la instalacion (montaje) de ordenadores personales y los
servicios de instalacion de programas informaticos).

Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web.

Este grupo comprende la provision de infraestructura para los servicios de hosting y proceso de
datos, y otras actividades relacionadas con éstos, asi como la provision de servicios de busqueda y
otros portales para Internet.

O Ninguna de estas

(Programacion: Si en P1 indica “Ninguna de estas”, pasar a P2 y posteriormente ir a fin de cuestionario, sin
recoger datos de clasificacion)

P2. Por favor, describa la actividad principal que realiza su empresa, detallando el tipo de servicios
prestados, el tipo de productos que fabrica o el tipo de productos que comercializa.
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Sl NO
Al. Durante el 2010, ¢ha comercializado su empresa productos bajo una
licencia de software libre o fuentes abiertas, o presta servicios
relacionados con dicha techologia?
Nos referimos a si su empresa ofrece servicios de consultoria tecnolégica o
consultoria de sistemas alrededor de productos de software de fuentes O )
abiertas; o si ha desarrollado o mantiene un producto de software propio,
distribuido con una licencia de software libre y ofrece servicios en torno a dicho
producto.

(Programacion: Si en Al indica “No” pasar a F1)
(Programacion: Si en Al indica “Si” pasar a A2)

A2. Por favor, especifique el tipo de actividades que desarrolla en relacién al software de fuentes
abiertas. Conteste si 0 no en cada una de las tres actividades.
(Programacion: No mostrar los ndmeros de los items)

Sl NO

1. La empresa desarrolla 0 mantiene un producto de software propio, usa una
licencia de software libre para distribuirlo y presta servicios en torno a dicho @) @)
producto.

2. La empresa proporciona servicios de consultoria tecnolégica (desarrollos a
medida, integracion, parametrizacion, soporte, formacion etc.) alrededor de @) O
productos de software de fuentes abiertas.

3. La empresa proporciona servicios de consultoria de sistemas
(infraestructura, servidores, redes, centro de proceso de datos, etc) alrededor O @)
de productos de software de fuentes abiertas.

(Programacion: Si contesta al menos un “Si” en alguno de los tres items de A2 pasar a A4)
(Programacion: Si contesta “No” a los tres items de A2 pasar a A3)

A3. Por favor, describa la actividad principal que realiza su empresa en relacion al software libre o de
fuentes abiertas, detallando el tipo de servicios prestados, el tipo de productos que fabrica o el tipo
de productos que comercializa.




SASZSY

Informe de resultados de la Encuesta sobre el c cenatlc
Software de Fuentes Abiertas en el sector Sl espariol e aeeioral (o Refsrencia

e Aplicacién de las TIC basadas
(ESFA-S|) 2010-2011 en fuentes abiertas

CENATIC, diciembre de 2011

A4. En concreto, ¢podria especificar el tipo de servicios prestados relacionados con el software de
fuentes abiertas?

(La descripcion de cada actividad se define en el glosario).

(Programacion: No mostrar los ndmeros de los items)

Sl NO
1.Edicién de programas informéticos O ®)
2.Programacion informatica @) ©)
3.Consultoria informéatica (sobre equipos informaticos, sobre sistemas y o o
programas, de apoyo a las tecnologias de la informacion )
4.Gestion de recursos informéticos (outsurcing) O @)
5.0tros servicios de tecnologias de la informacién y la informatica O O
6.Servicios de proceso de datos, hosting y actividades relacionadas @) @)
7.Servicios de portales web @) O
8.Formacion @) O
9.0tras actividades y servicios O O
Sl NO
AS5. Indique si su empresa es Partner de alguna compaiiia de software de o o
fuentes abiertas, prestando servicio y soporte alrededor de un producto.
(Programacion: Mostrar A6 soélo si contesta afirmativamente en A2.1)
A®6. Indique si su empresa cuenta con...
Sl NO
...una red de partners que actian como proveedores y/o revendedores de o o
servicios profesionales de un producto propiedad de su empresa
...una comunidad de soporte a un producto propiedad de su empresa @) @)
Sl NO
A7. Indique si su empresa tiene en su portafolio alguna solucién liberada o o

por una Administracién Publica.
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importe de la cifra
de negocios en €
(sin decimales)

B1. A continuacidon necesitamos que nos indique la cifra de negocios
total de su empresa en 2010.

(Las ventas se contabilizan sin incluir el IVA repercutido al cliente. Se

contabilizan en términos netos deduciendo los descuentos sobre ventas L]
por pronto pago, las devoluciones de ventas asi como los rappels sobre las

ventas. El volumen de negocio no comprende la venta de activos fijos ni

las subvenciones de explotacion)

Porcentaje (%)
(con posibilidad de
recoger un decimal.
Utilice para ello una

coma)

B2. De la cifra de negocio indicada, estime el porcentaje que

corresponde a la venta de servicios y productos basados en software [ %
de fuentes abiertas en 2010. '

Si no dispone de esta informacién intente dar un porcentaje aproximado.

Porcentaje (%)
(con posibilidad de
recoger un decimal.
Utilice para ello una

coma
B3. A continuacidn, indique el porcentaje aproximado de la cifra de :
negocios que corresponde a la venta de servicios y productos
basados en software de fuentes abiertas (apartado B2), segun el
sector de actividad del cliente, en 2010.
Recuerde que el sumatorio de los porcentajes ha de ser el porcentaje
indicado en B2.
1.Sector Publico T
2.Bancay seguros L, 1%
3.Telecomunicaciones L 1%
4.Sanidad L, 1%
5.Energia y Medio Ambiente [, 1%
6.Industria y Construccion T
7.Servicios, Turismo y Transporte P )
8.Comercio L 1%
9.Hogares L 1%

10. Otros 1%
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C1. De las siguientes tipologias de software indique cuales ha comercializado su empresa con
software de fuentes abiertas, durante el pasado afno 2010.
(Marcar todas las que proceda y en el caso de sefialar la opcién de respuesta “otro”, por favor, indique cual.
Ejemplos disponibles en el glosario)

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

Software de escritorio

O
O
O
O
O

1. Sistemas operativos
2. Software de maquinas virtuales

3. Ofimética
4. Utilidades (software de compresion, grabacion, etc.)
Otro: [ ]

Software de servidores

OOooOoooOooooag

1.Sistemas operativos

2.Software de virtualizacion

3.Servidor de aplicaciones

4.Sistema de gestion de base de datos (SGBD)
5.Servidor de ficheros

6.Software de red

7.Servidores de correo

8.Servidor web

Otro: [ ]

Aplicaciones de negocio

OOoOoooOoooOoo

1.Extraccién, transformacién y carga de datos (ETL)
2.Gestion de procesos de negocio (BPM)
3.Inteligencia de negocio (BI)

4.Planificacion de recursos empresariales (ERP)
5.Gestion de relacion con los clientes (CRM)
6.Gestor documental (ECM)

7.Trabajo colaborativo

Otro: [ |

Software de integraciéon y middleware

O 1.Enterprise Service Bus (ESB)
O 2.Message Oriented Middleware (MOM)
O 3.Enterprise Application Integration (EAI)
O Otro: [ ]
Software de seguridad
O 1.Antivirus
O 2.Sistema de deteccién/proteccién de intrusiones (IDS/IPS)
O Otro: [ ]

Software de desarrollo
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1.Entorno de desarrollo (IDE)

2.Software de testing

3.Herramientas de soporte al desarrollo (control de versiones, debugger, CASE, etc.)
Otro: [ ]

Software de soporte web

O
O
O
O
O

1.Navegador-web

2.Servidor de portales

3.E-learning

4.E-commerce

Otro: [ ]

Software para dispositivos moviles

O
O
O

1.Sistemas operativos
2.Aplicaciones
Otro: [ ]




SASZSY

Informe de resultados de la Encuesta sobre el c cenatlc
Software de Fuentes Abiertas en el sector Sl espariol e aeeioral (o Refsrencia

e Aplicacién de las TIC basadas
(ESFA-S|) 2010-2011 en fuentes abiertas

CENATIC, diciembre de 2011

A continuacioén le vamos a realizar una serie de preguntas acerca del personal de su empresa,
desglosando entre hombres y mujeres.

D1. Especifique el numero de personas empleadas (hiumero medio de personas a lo largo del afio)
durante 2010 en su empresa segun lo solicitado en los siguientes apartados:

N° de N° de
mujeres  hombres
1. Numero total de personas empleadas en la empresa | 1 1 ]

2. De la cifra anterior, indique el nUmero de personas empleadas que han
participado en el desarrollo y prestacion de servicios basados en software | ] [ ]
de fuentes abiertas durante el 2010

D2. A continuacidn, distribuya el personal empleado en su empresa N° de N° de
que ha participado en actividades o servicios basados en software mujeres  hombres
de fuentes abiertas en 2010 (recogido en el apartado D1.2), segun la

funcion principal desempeiiada en la empresa:

1.Direccién y administracion [ 1 ]

2.Comercial y marketing [ 1 ]
3.Técnico de Software
Programador
Analista Programador
Analista
Consultor
4. Técnico de mantenimiento
5.0tros

(S NI SEFR SR S, S_—
(S NI SEFR SR S, S_—

SI NO

D3. En 2010, ¢disponia su empresa de personal certificado en algun tipo
de software de fuentes abiertas?

(Programacion: Mostrar D4 tGnicamente si contesta “Si” en D3)

D4. Indique el nimero de personas certificadas, en 2010, en cada una de las siguientes
certificaciones de software de fuentes abiertas:
(Programacioén: No mostrar los nimeros de los items)

1.Linux Professional Institute (LPIC-1, LPIC-2, LPIC-3)
2.Certified MySQL 5.0 Developer/DBA (CMDEV/CMDBA)
3.Ubuntu Certified Professional

4.Novell Certified Linux Administrator/Engineer/Instructor
5.Red Hat Certified Technician/Engineer/Architect
6.0tros

Sl NO
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D5. Durante el 2010, ¢algunos de sus clientes les pidieron que sus
profesionales estuvieran certificados en las certificaciones anteriormente @) @)
indicadas?

Sl NO

E1l. Durante 2010 ¢proporcioné su empresa formaciéon sobre software de
fuentes abiertas a sus empleados?

(Programacioén: Mostrar E2 unicamente si contesta “Si” en E1)
Porcentaje (%)
(con posibilidad de
recoger un decimal.
Utilice para ello una

coma)
E2. Indique, del total de empleados de su empresa, el porcentaje de las 1%
mismas que recibieron este tipo de formacién en 2010. L
No
Sl NO sabe

Fl1. ¢(Tiene su empresa previsto comercializar (o seguir
comercializando) productos basados en software de fuentes O O O
abiertas a medio plazo (de 1 a 5 aios)?

F2. Indique de las siguientes tendencias tecnoldgicas, las mds importantes para su empresa a medio
lazo.

E/Iarque, por favor, un maximo de 3 opciones de respuesta.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

1. Computacién ambiental.

. Sistemas embebidos.

. Cloud Computing.

. Green IT.

. Movilidad.

. Software social.

. Virtualizacion.

Otra: [ ]

I o o I I
N o oA WwN
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G1. A continuacion le vamos a presentar una serie de opiniones en relacion al software de fuentes
abiertas.

Por favor, valore cada una de ellas utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 significa "totalmente en
desacuerdo" y 5 "totalmente de acuerdo”

(Programacion: No mostrar los numeros de los items)

Totalmente Totalmente No tiene
en desacuerdo de acuerdo una
opinion
1 2 3 4 S fo?mada
1.El software de fuentes abiertas incrementa y facilita las ventas. O|O0O|O|]O]|O (o)
2.Los productos basados en software de fuentes abiertas tienen
una penetracion mas facil en el mercado por el factor de difusiéon o|lOoO|lO|O|O ®)
de la comunidad.
3.El software de fuentes abiertas conlleva un menor coste de
. e . 7 0O|O0O|]O|]O]|O @)
acceso a la tecnologia, el conocimiento y la innovacion.
4.E| software de fuentes abiertas permite obtener un producto
superior gracias a la innovacion aportada por la comunidad de O|O0O|0O0O|]0O0]|O o
usuarios.
5.El software de fuentes abiertas es mas seguro ya que el
acceso al codigo fuente permite que éste sea auditado por O|]O0O|0O0|] 0| O O
terceros constantemente.
6.El software de fuentes abiertas permite desarrollar un producto
mas rapidamente gracias a la inmediata retroalimentacion de la oO|lO0O|O|0O|O ©)
comunidad.
7.En el segmento de desarrollo de productos a medida del
cliente, los modelos de fuentes abiertas han impulsado una olololo!lo o
bajada de los costes a través de conceptos propios como la
reutilizacion, la colaboracién y el cddigo compartido.
8.Hay una amplia disponibilidad de soluciones de fuentes
abiertas para ofrecer a los clientes. ©l0]0]0/0 ©
9.El software de fuentes abiertas supone un factor diferenciador
oO|lO|lO|O|O O
para la empresa respecto a otras empresas del sector.
10.La demanda de software de fuentes abiertas por parte de la
Administracion Publica ha incrementado el nUmero de empresas o|lOoO|lO|O|O ®)
dedicadas a este &mbito en los Ultimos afos.
11.La demanda de software de fuentes abiertas por parte del
Sector Privado ha incrementado el nUmero de empresas O|]O0O|0O0O|] 0| O o
dedicadas a este &mbito en los Ultimos afios.
12.El software de fuentes abiertas proporciona a las empresas Tl
independencia en el proceso de desarrollo y creacién de O|]O0O|0O0|] 0| O O
aplicaciones.
13.El software de fuentes abiertas es hoy por hoy una alternativa olololo!lo o
tecnoldgica real, madura, competitiva y fiable.

G2. A continuacién le presentamos una serie de posibles razones que dificultan la adopcién de
software de fuentes abiertas por parte de los clientes.

Indiquenos su grado de acuerdo con cada una de ellas, empleando para ello la misma escala utilizada
anteriormente, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

(Programacion: No mostrar los nimeros de los items)

Totalmente Totalmente No tiene
en desacuerdo de acuerdo una
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O

La adopcion de software de fuentes abiertas por parte de los opinién

P o 1 2 3 4 5 formada
clientes se ve limitada...
1. ... por la no existencia de soluciones de fuentes abiertas que
cubran las necesidades de los clientes. ©l0jo0]0|0 ©
2. ... por la inercia del mercado. O|O0O|O|]O]| O O
3. ... porque piensan que el software de fuentes abiertas no
ofrece la calidad suficiente. cleojojo|0° ©
4. ... por los problemas de interoperabilidad con otros productos
ya implantados que pueden darse. ©l0]0]0/0 ©
5. ... por los problemas que puede conllevar la migracién desde
plataformas propietarias. ©l0j]o0]0|0 ©
6. ... por los costes asociados a la adquisicion de software de olololo!lo o
fuentes abiertas (gestion del cambio, formacion, etc.)
7. ... por la dificultad para calcular el TCO (Total Cost of
Ownership), el coste total de propiedad. ©10]010/0 ©
8. ... por el desconocimiento de soluciones y la falta de olololo!lo o
referencias sobre los productos de software de fuentes abiertas.
9. ... por el desconocimiento de la existencia de empresas que
ofrecen soporte técnico a los productos, etc. ©l]0]0]0|0 0
10. ... porque los productos de software de fuentes abiertas
suelen ser genéricos y suelen adolecer de adaptaciones olololo!lo o
especificas (software de contratacién publica, de contabilidad
publica, etc.)

SI | NO

H1. Por (ltimo, ¢desearia formar parte del Directorio de Empresas SLDirect que
CENATIC pone a disposicién de las empresas del sector de manera gratuita? En caso
afirmativo CENATIC contactara con usted para facilitarle el acceso al Directorio. o o
El objetivo de SLDirect es aumentar la visibilidad de las empresas del sector Tl que
comercializan productos de fuentes abiertas o prestan servicios relacionados con esta
tecnologia hacia sus clientes naturales y posibles colaboradores de su sector.

11. Por favor, escriba en este apartado cualquier comentario que considere que es de interés en
relacién al software de fuentes abiertas. Muchas gracias por su colaboracién.

Con el fin de poder hacer llegar a su empresa un resumen con las principales conclusiones que se
extraigan del estudio y un resumen ejecutivo sobre la situacién coyuntural y estructural de su sector de
actividad, asi como conseguir una de las 10 tablets bg Verne Plus, necesitamos que nos confirme los
siguientes datos de clasificacién y datos de contacto de su empresa.

(Programacion: Mostrar J1 si no se les ha presentado por filtro D1.1 o se les ha presentado pero no han
contestado)
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cenatic

Centro Nacional de Referencia
de Aplicacién de las TIC basadas
en fuentes abiertas

J1. Indiquenos en cudl de los siguientes tramos de empleados se encuentra su empresa.

Hasta 9 empleados

Entre 10 y 49 empleados
Entre 50 y 199 empleados
200 o mas empleados

O0OO0O0OO0

J2.1 Datos de contacto de la persona que ha cumplimentado la encuesta

Nombre y apellidos

Direccion de correo electrénico

Teléfono de contacto

J2.2 Datos de contacto de la empresa

Razon social de la empresa

[MOSTRAR SEGUN FICHERO DE MUESTRA]

NIF [MOSTRAR SEGUN FICHERO DE MUESTRA]
Direccion postal [MOSTRAR SEGUN FICHERO DE MUESTRA]
Provincia [MOSTRAR SEGUN FICHERO DE MUESTRA]
Localidad [MOSTRAR SEGUN FICHERO DE MUESTRA]

Cddigo postal

[MOSTRAR SEGUN FICHERO DE MUESTRA]

Teléfono de la empresa

[MOSTRAR SEGUN FICHERO DE MUESTRA]

J3. Por favor, si dispone de ella, indiquenos la direccion de la pagina web de su empresa

| http:/l

Software de fuentes abiertas, software libre, de cédigo abierto: En Espafia la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. (BOE numero
150 de 23/6/2007) establece en la definiciobn de "Fuentes Abiertas”, que las aplicacion de
fuentes abiertas son aquellas “que se distribuye con una licencia que permite la libertad de
ejecutarla, de conocer el codigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a
otros usuarios”. Dentro del esquema general de estas libertades, existen varias maneras de
expresarlas juridicamente. Esto, junto con las distintas condiciones adicionales que uno puede
agregar, es la causa de que existan cerca de 70 licencias de fuentes abiertas reconocidas por
la OSI, cada una con sus particularidades. Usaremos la expresion Software de Fuentes
Abiertas por ser un término definido de forma precisa en nuestro ordenamiento juridico pero
tomandolo como sinénimo de "software libre" y de "cddigo abierto".
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Software propietario: El software propietario (también llamado privativo, de cédigo cerrado o
software no libre) es cualquier programa informatico en el que el usuario tiene limitaciones para
usarlo, modificarlo o redistribuirlo (esto Ultimo con o sin modificaciones).

Partner: se refiere a los proveedores y/o revendedores de servicios profesionales de un
producto propiedad de una compaifiia, que han aceptado los términos y las condiciones
recogidas en un contrato suscrito con dicha compainia.

Solucidn liberada: Solucién que se distribuye bajo una licencia de fuentes abiertas.

Cifra de negocios: Comprende los importes facturados por la empresa durante el afio de
referencia por prestacién de servicios y ventas de bienes que son objeto del trafico de la
empresa. Las ventas se contabilizan sin incluir el IVA repercutido al cliente. Se contabilizan en
términos netos deduciendo los descuentos sobre ventas por pronto pago, las devoluciones de
ventas asi como los rappels sobre las ventas. El volumen de negocio no comprende la venta de
activos fijos ni las subvenciones de explotacion.

Valor afiadido: La actividad econdmica realizada por una empresa se define como la creacion
de valor afiadido mediante la produccién de bienes y servicios. El valor afiadido a precios de
mercado se calcula a partir del valor de la producciéon menos los gastos de explotacién distintos
de los destinados a la reventa (consumo de materias primas y otros aprovisionamientos, gastos
en servicios exteriores y otros gastos de gestion).

Inversidén: La inversion mide la variacion producida en el stock de bienes de capital de una
empresa.

Actividades realizadas y servicios prestados: La definicion de las actividades y servicios
prestados segun la clasificacion CNAE2009 es la siguiente: Servicios informaticos. Prestados
por las empresas cuya actividad principal es segun CNAE 2009 la edicion de programas
informéticos, grupo 58.2, programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica, divisién 62, y proceso de datos, hosting y actividades relacionadas portales web,
grupo 63.1.

Sectores de actividad de los clientes: Se consideran los siguientes sectores: Sector Publico,
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Banca y seguros, Telecomunicaciones, Sanidad, Energia y Medio Ambiente, Industria y
Construccién, Servicios, Turismo y Transporte, Comercio, Hogares y Otros.

Tecnologia: En la clasificacidn de la tecnologia se han incluido las siguientes categorias:

*Software de escritorio: Incluye los programas informaticos disefiados como
herramientas para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo. Se
incluyen los sistemas operativos, las utilidades (que realizan tareas de
mantenimiento o de uso general) y la aplicaciones de ofimatica.

*Sistemas operativos (Ej: GNU/Linux, BSD)

*Software de maquinas virtuales (Ej: VMware, VirtualBox)
*Ofimatica (Ej: OpenOffice, Lotus Symphony)

Utilidades (software de compresion, grabacion, etc.) (Ej: VLC, K3b)

*Otros

*Software de servidor: Incluye aplicaciones informaticas o programas que realizan
algunas tareas de soporte al negocio, en beneficio de otras aplicaciones llamadas
clientes. Algunos tipos de servidores son:

*Sistemas operativos de servidor (Ej: Solaris, BSD)
*Software de virtualizacién de servidores (Ej: XenServer, Hyper-V)
*Servidor de aplicaciones (Ej: JBoss, FUSE)

*Sistema de gestidén de base de datos (SGBD) (Ej: MySQL, PostgreSQL)
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*Servidor de ficheros (Ej: Samba, NFS)
*Software de red (Ej: Wireshark, OpenNMS)
*Otros

*Aplicaciones de negocio: Son los programas de ordenador creados especificamente
para la gestién tanto del negocio como de la infraestructura tecnologica de la
empresa. En esta categoria se incluyen:

*Extraccion, transformacion y carga de datos (ETL) (Ej : CloverETL, Talend)
*Gestion de procesos de negocio (BPM) (Ej : jBPM, NexusBPM)
eInteligencia de negocio (BI) (Ej : Pentaho, Jaspersoft)

*Planificacion de recursos empresariales (ERP) (Ej : OpenERP, Openbravo)
*Gestion de relacion con los clientes (CRM) (Ej : SugarCRM, Compiere)
*Gestor documental (ECM) (E;j : Alfresco, nuxeo)

*Trabajo colaborativo (Wiki, IM)

*Otros

*Software de integracion y middleware: El middleware es un software que facilita la
integracion de aplicaciones y transformacion de datos, asi como la mensajeria que
ofrece un conjunto de servicios que hacen posible el funcionamiento de aplicaciones
distribuidas sobre plataformas heterogéneas. En esta categoria se incluyen:

*Enterprise Serivce Bus (ESB) (Ej : Apache ServiceMix, IONA FUSE ESB)
*Message Oriented Middleware (MOM) (Ej : Apache ActiveMQ, xmIBlaster)
*Enterprise Application Integration (EAI) (Ej : openEAI, Mule)

*Otros
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*Software de seguridad: Software especialmente desarrollado para la proteccion de
sistema, como por ejemplo los antivirus que son programas cuya funcién es detectar

y eliminar virus informaticos y otros programas peligrosos para los ordenadores
llamados malware. Esta categoria incluye:

*Antivirus (Ej: ClamAV, OpenAntiVirus)
*Sistema de deteccidn de intrusiones (IDS) (Ej : Snort, Prelude)

*Otros

*Software de desarrollo: Herramientas necesarias para la construccién, auditaria y
control de calidad del software. Esta categoria incluye:

*Entorno de desarrollo (IDE) (Ej : Eclipse, NetBeans)
*Software de testing (Ej: JUnit, Canoo WebTest)

*Herramientas de soporte al desarrollo (control de versiones, debugger, CASE,
etc.) (Ej: CVS, d'zine)

*Software de soporte web: Incluye herramientas y aplicaciones que los usuarios

pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. Esta categoria incluye:

*Navegador-web (Ej: Firefox, Chrome)
«Servidor web (Ej Apache Tomcat, Nginx)
*Servidor de portales (Ej: Apache Jetspeed, Liferay)

*E-learning (Ej: Moodle)
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*E-commerce (Ej: OsCommerce).

*Otros

Personal empleado: Se considera personal empleado (ocupados) el conjunto de personas que
contribuyen, mediante la aportacion de su trabajo, a la produccién de bienes y servicios, o que
realizan actividades auxiliares en la empresa, estén remunerados o no. Se incluyen las
personas con licencia por un periodo de corta duracion (licencia por enfermedad, vacaciones, o
licencia excepcional), personal en huelga y las personas que trabajan fuera de la empresa pero
gue forman parte de la misma y son pagadas por ella. No se incluyen como personas
empleadas:

* El personal cedido a la empresa, pero que depende de otra a la que se retribuye por
ello.Las personas con licencia ilimitada.

* Las personas que trabajan exclusivamente a comision.

* Los profesionales libres ligados a la empresa por un contrato mercantil.

*« Los socios exclusivamente capitalistas y los familiares del propietario que no
participan activamente en la empresa.

Las categorias profesionales que se consideran en relacion al personal empleado en
actividades relacionadas con la prestacion de servicios en torno al software de fuentes abiertas
son las siguientes:

*Direccién y administracién

*Comercial y marketing

*Técnico de Software:

*Programador

*Analista Programador
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eAnalista

«Consultor

*Técnico de mantenimiento

*Otros

Certificaciones de profesionales en software de fuentes abiertas: Certifica las habilidades
técnicas de los profesionales en software de fuentes abiertas. Se consideran las siguientes
categorias.

Linux Professional Institute (LPIC-1, LPIC-2, LPIC-3)

«Certified MySQL 5.0 Developer/DBA (CMDEV/CMDBA)

Ubuntu Certified Professional

*Novell Certified Linux Administrator/Engineer/Instructor

*Red Hat Certified Technician/Engineer/Architect

Tendencias tecnoldgicas:

«Computacion ambiental: La computacion ambiental involucra el desarrollo de ambientes
fisicos enriquecidos con tecnologias de informacién y comunicaciones para asistir a las
necesidades de los usuarios. En contraste con aplicaciones computacionales tradicionales,
la computacion ambiental ofrece una vision en la que el apoyo computacional migra del
escritorio al entorno fisico, demandando con ello modos naturales de interaccién, en lugar
de utilizar el teclado y el raton. Este modelo de computacion es particularmente adecuado
para ambientes de trabajo caracterizados por movilidad local, cambio frecuente de
actividades, e intensa colaboracién, como sucede cominmente en el sector salud.

*Sistemas embebidos: Un sistema embebido o empotrado es un sistema de computacion
disefiado para realizar una o algunas pocas funciones dedicadas[1] [2] frecuentemente en
un sistema de computacion en tiempo real. Los sistemas embebidos se utilizan para usos
muy diferentes a los usos generales a los que se suelen someter a las computadoras
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personales. En un sistema embebido la mayoria de los componentes se encuentran
incluidos en la placa base (la tarjeta de video, audio, médem, etc.) aunque muchas veces
los dispositivos no lucen como computadoras, por ejemplo relojes de taxi, registradores,
controles de acceso entre otras multiples aplicaciones.

*Cloud Computing: Cloud computing es un nuevo modelo de prestacioén de servicios de
negocio y tecnologia, que permite al usuario acceder a un catalogo de servicios
estandarizados y responder a las necesidades de su negocio, de forma flexible y adaptativa,
en caso de demandas no previsibles o de picos de trabajo, pagando Unicamente por el
consumo efectuado.

*Green TI: Green Computing también conocido como Green IT o traducido al espafiol como
Tecnologias Verdes se refiere al uso eficiente de los recursos computacionales minimizando
el impacto ambiental, maximizando su viabilidad econémica y asegurando deberes sociales.
No soélo identifica a las principales tecnologias consumidoras de energia y productores de
desperdicios ambientales sino que ofrece el desarrollo de productos informéticos ecol6gicos
y promueve el reciclaje computacional. Algunas de las tecnologias clasificadas como verdes
debido a que contribuyen a la reduccion en el consumo de energia o emisién de diéxido de
carbono son computacién en nube, computacién grid, virtualizacion en centros de datos y
teletrabajo.

*Movilidad: Las tecnologias moviles permiten acceder a la informacion y a las aplicaciones
corporativas en todo momento y desde cualquier lugar, las soluciones de movilidad permiten
flexibilizar la gestién de las compafiias, incrementar la productividad y la eficiencia de los
procesos de negocio, reducir los costes asociados a su mantenimiento y aumentar la
calidad del servicio ofrecidos.

*Software social: engloba a un conjunto de herramientas de comunicacién que facilitan la
interaccién y colaboracion por medio de convenciones sociales. No son propiamente
aspectos de programacioén. Estas herramientas engloban correo electrénico, lista de correo
electrénico, grupos de noticias de Usenet, IRC, mensajeria instantanea, bitacoras de red,
wikis, agregadores sociales social bookmarks, folcsonomia, asi como cualquier otro tipo de
comunidad virtual en red.

*Virtualizacion: se refiere a la abstraccion de los recursos de una computadora, llamada
Hypervisor o VMM (Virtual Machine Monitor) que crea una capa de abstraccion entre el
hardware de la maquina fisica (host) y el sistema operativo de la maquina virtual (virtual
machine, guest), siendo un medio para crear una version virtual de un dispositivo o recurso,
como un servidor, un dispositivo de almacenamiento, una red o incluso un sistema
operativo, donde se divide el recurso en uno 0 mas entornos de ejecucion.
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Comunidad: La comunidad del software libre es un término que hace referencia informal a los
usuarios y desarrolladores de software libre, asi como los partidarios del movimiento de
software libre. La comunidad de software libre es a veces también llamada la "comunidad open
source". La comunidad Linux es un subconjunto de la comunidad del software libre.

TCO (Total Cost of Ownership): El coste total de propiedad (proveniente del término
anglosajon Total Cost of Ownership o TCO), es un método de céalculo disefiado para ayudar a
los usuarios y a los gestores empresariales a determinar los costes directos e indirectos, asi
como los beneficios, relacionados con la compra de equipos o programas informaticos.
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