@ | NCLUSION

Rreve DIGITAL

AAAAA Red de Puntos de Inclusién Digital

Guia de apoyo para personal
dinamizador de Puntos de Inclusion

Digital (PID) de Castilla-La Mancha

* PARQUE CIENTIFICO
op op = @ Cortudelesamolode ; .\) QUE CI
bilib: =i o Wi .
® Castla-Laanoka ba Castilla-La Mancha



Guia de apoyo para personal dinamizador de Puntos de Inclusion Digital de Castilla-La Mancha

Informacion del documento:

Autor:
Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla-La Mancha — Bilib.

Direccion General de Administracion Digital. Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha.

Versiones:

Version 08.2
Fecha de ultima actualizacion:
19 de septiembre de 2023.

Datos de contacto:

E-mail: rpid@jccm.es

bilib: ===

Castilla-La Mancha




Guia de apoyo para personal dinamizador de Puntos de Inclusion Digital de Castilla-La Mancha

indice de contenidos:

INFORMACION DELDOCUIMENTO: ....ueeeeiieeeiurreeeeeeeeeissssseeeeeesesssssssseesssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssessssenssssssssssssensnsens 1
19 1. {0 1 07 o0 ] Yor o T3S 1
1 LA RED DE PUNTOS DE INCLUSION DIGITAL DE CASTILLA-LAMANCHA.........ccuueeunerennrrnneeennse 3
L0 ANTECEDENTES . .eeeeteeeiueeeseeeeeesseeeaseeessseessseesseesssessssesssseesssessssessessssessseessssessssesssessssessssessssesssesesseessessssessnnes 3
1.2.LA RED DE PUNTOS DE INCLUSION DIGITAL (RPID) c..veveetietieiesieeiesieste st ceeiteseeeeeeeeseeeeseeseessessessessensessensensensan 4
1.3. INTRODUCCION A LA LABOR DE LOS PIDS...ueiiiiiiiicitriiiciiiecciireeccciteeeceaee e cetreeesessesesesnseesssnsessssssssessnsassssnnsesesanns 6
L. . EQUIPAMIENTO 1veeeeetueeeeerveeeeisseeeesseesessssesessssessssssssessssesessssssesassssesessssssassssesessssssssssssssssssessssssessssssesensssasesns 10
2. CENTRO DE SOPORTE TECNICO Y OTROS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LOS PIDS.............. 15
2.0 SOPORTE TECNICO ueeeeeureeeeeveeeesseeeesssseesssssessssssesessssessesssesessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssassessssssssssesssssssnes 17
2.2. PANEL DE CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE USUARIOS vvveeevrererirreeeeisseeeesseesesssseeesssseeessssesssssssessssssssssssanes 19

2.4. CORREO ELECTRONICO OFICIALDE LOS PIDS veviiiuvieiiiiieeiitieeiiitiesceeteeeseseeesesseeesesesesessseesssssssssssssssssssssssseens 23
3 RECURSOS DE DINAMIZACION PARAPIDS ....ceuureenreenereenerenesennsesnesesnesesnesesnesssnssennesenns 25
3.1. FORMACION INICIAL PARA PERSONAS DINAMIZADORAS DE ESPACIOS DIGITALES «evveeeervvreeeinreeesisreeessssseeesssenesssseees 25
3.2. EL CENTRO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES DE CASTILLA-LA MANCHA “BILIB” ..ovveveereceeeveeneene 26
3.3. OTRAS ENTIDADES O PROYECTOS DE INTERES....ccuveeeesreeeesseeesssseesesssseesssssssssessssssssssssssnsesssssassssssssssssesssssanes 35
3.4. OTRAS REDES DE TELECENTROS NACIONALES 1vveeiuveeeeirereessreeeisseeeessssesessssesesessssessssssesesssssssssssssssssssssssssessssssens 40
ANEXO I. GUIA DEUSO DE EQUIPOS CHROMEBOX PARA USUARIOS. ......ceuureennrernereenereenerensennns 44
ANEXO II. GUiA DE CREACION DE USUARIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE USUARIOS............... 48

bilib: ===

Castilla-La Mancha




Guia de apoyo para personal dinamizador de Puntos de Inclusion Digital de Castilla-La Mancha

1. La Red de Puntos de Inclusion Digital de Castilla-La
Mancha

1.1. Antecedentes

La Red de Puntos de inclusion Digital tiene su origen en la antigua Red de Centros de Intemet
de Castilla-La Mancha, que buscaba garantizar el acceso atoda la ciudadania a los servicios,
ventajas y prestaciones que ofrece Internet, garantizando a través de ellos ese acceso a
cualquier ciudadano y ciudadana de la region.

Los Centros de Internet de Castilla-La Mancha comenzaron su funcionamiento en 2008 a través
del Decreto 336/2008, de 28-10-2008. Dicho decreto definia la Red de Centros de Intemet como
una red virtual de titularidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha formada por la
unién de los servidores de todos los Centros instalados en la Region y adheridos a la misma,

controlados y gestionados, a su vez, por un servidor central.
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Imagen 1: Logotipo de la Red de Centros de Internet de CLM

La Red de Centros de Internet de Castilla-La Mancha lleg6 a integrar mas de 700 espacios
ubicados en buena parte de los municipios de Castilla-La Mancha, y que desde la promulgacion
del mencionado Decreto recibieron el apoyo en la instalacion y puesta en marcha de los centros

consistente en el equipamiento y soporte técnico del mismo.

A pesar de su utilidad, se constaté que eran necesarios esfuerzos adicionales para evitar que la
brecha digital se cronificase, especificamente debido a motivos geogréficos, econdémicos,
funcionales o de género. Por ello se buscoé llevar alos Centros de Internet un paso mas alla,
convirtiéndolos en Puntos de Inclusion Digital (PID).

Los Puntos de Inclusion Digital se definen como un elemento de enlace entre la ciudadania y el
mundo digital, sin discriminacién alguna. A través de los cuales se puede acceder a Internet de
forma inalambrica utilizando tanto dispositivos propios como terminales de acceso publicos,
mediante un sistema de credenciales Unico y facilitando el acceso a servicios de tramitacion

telematica.
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A suvez, los Puntos de Inclusién Digital también tienen en cuenta la inclusion de personas con
mayores necesidades de adaptacién y accesibilidad a las tecnologias de la informaciény las
comunicaciones. Este es un aspecto importante que motivoé la revisién de planteamientos
anteriores y que determiné la necesidad de transforma los Centros de Internet en Puntos de
Inclusién Digital. El mismo nombre elegido ofrece una idea de la importancia que la accesibilidad
incorporaen el nuevo concepto. Accesibilidad universal, puesto que no se contemplan solamente
dificultades motrices, sino que también se incluyen aspectos como la capacitacién para el acceso
alas redes, no discriminacion y otras cuestiones relacionadas con el concepto de equidad.

De cara a atajar estas cuestiones, se conceptualizé la figura de los Puntos de Inclusién Digital
como una herramienta que dé respuesta al reto demografico y en linea con la estrategia regional
digital y contra lapobreza y desigualdad social en lo que compete a la inclusion digital, entendida
como demaocratizaciéon del derecho acceso de toda la ciudadania a las tecnologias de la
informaciony lacomunicacion,de caraalograrlainsercién enlasociedad de lainformacion para
gue puedan participar de la transformacion social y econémica derivada de las mismas.

1.2. La Red de Puntos de Inclusion Digital (RPID)

La Red de Puntos de Inclusién Digital de Castilla-La Mancha se encuadra dentro de la estrategia
deinclusiondigital de la Direccion General de Administracion Digital de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, con objeto de incrementar la confianza en los medios digitales entre la
ciudadania castellano-manchega y su uso en condiciones de equidad y no discriminacion.

Se trata de un proyecto de colaboracion con las Administraciones locales para implantar y
gestionar los Puntos de Inclusion Digital (PID), donde se ofrecen servicios de acceso a intemet
con facilidades para navegaciéony tramites administrativos online, asi como la gestion de
documentos electrénicos. Asimismo, se desarrollan actividades de capacitaciony formacion
orientadas a la difusion y extension del uso de las TIC.

La RPID es una red virtual formada por la unién de las estaciones de trabajo, electrénica de
comunicaciones y sistemas de impresion de todos los Puntos de Inclusién Digital instalados en
la Regién adheridos a la Red de Puntos de Inclusion Digital. Esta Red esta gestionada desde el
organismo del Gobierno de Castilla-La Mancha competente en materia de sociedad de la
informacion y las telecomunicaciones, a través de los elementos necesarios que garanticen la
interoperabilidad de las personas usuarias, proveyendo de portales de autenticacion de
identidad, herramienta de gestion de personas usuarias y sesiones de que dispondra cada

centro.

Pordefecto, estan adheridos ala Red de Puntosde Inclusién Digital todos los Centros de Intemet
de Castilla-La Mancha, cuyasinfraestructuras de comunicaciones estén gestionadas porla Junta
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de Comunidades de Castilla-La Mancha y todos aquellos puntos instalados como tales a través
de alguna de las convocatorias realizadas a tal fin.

Dicha Red, tal y como ya se ha indicado, tiene por objetivo la mejora y extension de la cobertura
y utilizacion del conjunto de aplicaciones y sistemas de informacion orientados al Gobiemo
abierto electronico, la accesibilidad y la cultura digital, con el fin de incrementar la confianza en
el ambito digital y extender la utilizacion de las TIC entre la ciudadania castellano-manchega en
sus relaciones con la administracion en condiciones de equidad y no discriminacién en sus
relaciones con la administracion en condiciones de equidad y no discriminacion. El fin dltimo de
la RPID es portanto el desarrollo de las competencias digitales de la ciudadania de Castilla-La

Mancha.

Pero la red no puede funcionar sin personas y una parte fundamental de la misma son las
personas que trabajan en la Region en favor de este desarrollo de competencias digitales de la
ciudadania.

Entendemos por Punto de Inclusion Digital (PID) un local cerrado, fisicamente accesible, cuya
titularidad corresponde a las entidades locales que se encargan de gestionar dicho Punto,
habitualmente Ayuntamientos.
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Imagen 2: Logotipo de la Red de Puntos de Inclusion Digital de CLM

Seestructuracomo un entorno de acceso publico gratuito paratodala ciudadania, previo registro
en los mismos, en el que se le puede facilitar servicios de consulta de paginas web, utilizacién
de correo electrdnico, presentacion telematica de documentos, realizacién de gestiones
administrativas a través de Internet, asi como la edicion, tratamiento, impresion, reproduccion,
grabacion o archivo personalizados de documentos electronicos a través de los servicios y
herramientas que proporcionan los distintos proveedores en la nube de Internet.

La gestion del espacio fisico que ocupa cada uno de los PIDs corresponde en exclusiva al
organismo solicitante del Punto de Inclusion digital que ha solicitado a la JCCM la implantacion
en ese local que ocupa (sea ayuntamiento, asociacion, colegio, organismo...).

La Juntade Comunidades de Castilla-La Mancha es laresponsable de establecer laimplantacion
y configuracion de los equipos que se ubican en el espacio del Punto de Inclusion digital y darles
el soporte técnico necesario para su correcto funcionamiento.
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Ese proceso de mantenimiento y soporte por parte de la Administracion regional cuenta con una
serie de canales de comunicacién que el Gobierno regional pone a disposicion de cada uno de
los Puntos de Inclusién Digital instalados. El area de soporte técnico cuenta con un apartado
especifico en la presente guia: Centro de soporte técnico y otros servicios tecnologicos para
PIDs.

Enlos Puntosde Inclusion Digital (PID) se pueden encontrartres tipos de terminales, segln sean
paranavegacion eninternet, con mayores capacidades de accesibilidad o para asistencia remota
a la tramitacion electrénica. Todos los puestos disponen de un sistema de autenticacion de los

usuarios, que da acceso a una pagina de entrada del PID, que es la pagina de bienvenida

personalizada para cada municipio y tipo de terminal.

@ INCLUSION
DIGITAL
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Punto de inclusién digital en Montiel

EVENTOS DE FORMACION PORTALES OE FORMACION ACCESOS DIRECTOS SEDES ELECTRONICAS ARTICULOS OF WTERES ENCUENTRA TU F1D BuscADoR

Eventos formativos

Taller presencial (Pozuelo de Taller presencial (Villanueva de
Calatrava). Iniciacion al uso de Ia Fuente). Pautas bisicas de Calatrava). Iniciacion a la
redes sociaies nivel | - seguridad informatica para creacion de paginas web con
250723 menores dirigido a Android - 08/08/23 Wordpress - 11/08/23

Taller presencial (Corral de

padres/madres/tutores -
02/08/23

®

Imagen 3: Portal de entrada de un PID de la red

Puede consultarse el decreto por el que se crea la Red de Puntos de Inclusion Digital en Castilla-
La Mancha en el siguiente enlace: https://castillalamancha.es/node/289837

1.3. Introduccioén a la labor de los PIDs

Los Puntos de Inclusion digital regionales se enmarcan dentro de un enfoque orientado a
ofrecer a la ciudadania los siguientes servicios:

Servicios informaticos:

e Acceso a Internet bajo unas politicas definidas.

e Accesoasoluciones ofiméaticas en nube como por ejemplo Microsoft Office (Word, Excel,
Access, PowerPoint, etc.) o Libre Office (procesador de textos, hoja de calculo, base de
datos, etc.)

*
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e Impresion de documentos.

e Utilizacién de una webcam para videoconferencias.

Desarrollo de Competencias Digitales:

e Acceso a cursos presenciales.

e Acceso a cursos de autoformacion.

e Acceso aforos y noticias regionales.

e Participacién en concursos regionales.

e Actividades y talleres formativos segin demanda local.

e Disponen de zona con punto de acceso inaldmbrico Wifi que permite a los ordenadores
portétiles conectarse a Internet y a los servicios, sin cambio de configuracién.

Con el objetivo de estandarizar este conjunto de servicios dentro de cada uno de los puntos que
componen la Red existen unas lineas basicas de actuacion comunes a todos los espacios. Estas
pautas y politicas basicas de gestion se encuentran alojados en el Canal Documentacion,
dentro de la Herramienta Colaborativade |la Red de puntos de inclusion digital de Castilla
la Mancha (RPIDCLM) para el personal gestor de los PIDs.

Se trata del documento de “Manual de Politicas” alojado en la carpeta “Guias para gestores”
donde se detallan todas las politicas de Gestion relativas a los Puntos de Inclusién Digital.

. Documentacién Publicaciones  Archivos

Cargar v Editar en vista de]

Documentacion
D Nombre v

Estadisticas
Eventos-Actividades
Guias para Gestores
Guias para Personas Usuarias
Material Grafico
Presentaciones-Webinars

Talleres PID

Imagen 4: Estructura de carpetas para personal dinamizador en Canal Documentacion (Herramienta RPIDCLM)

Para obtener mas detalle sobre el acceso al canal Documentacion y la Herramienta Colaborativa
de la Red de puntos de inclusién digital de Castilla la Mancha (RPIDCLM) puede consultarse €l

apartado Documentacion para personal de los PIDs (Herramienta RPIDCLM)
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1.3.1. Politica de uso aceptable de los PIDs

@ | nCLUSION Puntos de Inclusidn Digital de Castilla-La Mancha
LACILL e

POLITICA DE USO ACEPTABLE DE
LOS PUNTOS DE INCLUSION DIGITAL (PID)

Personas Usuarias

1. Accesibilidad Universal

Las entidades locales responsales el local
proveerdn de los medios necesarios para la
gccesibilidad universal af PID.

2. |dentificador de Persona Usuaria

Los puntos de acceso a internet estarin
abiertos a cualquier persona que requiera
del uso de sus servicios, previo ragistro
obtencion de un identificador de persona
usueria. Este identificador tione  cardcter
personal ¢ intransferible.

3. Datos de Registro

La veracidad y exactitud de los datos de
registro serdn responsabilidad de las persanas
usugrias v serdn verificadas por las persunas
gestoras de los PID.

4. Cuota de Uso
Cada sujeto usuario dispondrd de una

cuota de tiempo de uso de los roaursos
establerica por las personas gestoras el PID

5. Permisos de Navegacidn y Uso
A eriter téanico del equipo responsable de la
RPID, se establecen permisos de
navegacion y uso diferentes para

Mayores de edad.

Personas entrc 14 y 18 afios.

Personas menores de 14 aflos.

s ersoras debecdn conar son suorcacin gress
K e 5 g s Qi 730 1 Ll

il

Régimen Interno establecido por la Entidad Local

L3 entidad local respansable del PID poadré 2 dispasicion de s persons usuarias reglas de

rigimen interno. Constard como minimo:

Horario de uso.

Normas especificas de higicne.
Normas de comportamiento
Conservacidn y custodia de
documentos de autorizacidn.
Reglas de asignacion de tiempo.
Pasibles penalizaciones.

Reglas de Uso

Las porsonas usuarias st comprometen durantc su permancncia on los PID a:

Realizar un uso adecuado
e los recursos de los PID.

No intentar alterar los elementos
hardware o software, v

¥ ks elementos

especial aquellos destin

de accesos y tiempo de conexidn

Solicitar ayuda wwando algin elemento
requiera. inereenin o oleraiin, sin
intentar instaar o desinstolar software o
hardnare.

Custodiar y proteger sus propios datos
0ug 10 52 limaconarin en los equipos del

Conducirse de forma adecuada para no
molestar 3 ofras personas usuarlas
No se permitiran comportamientes que
atenten contra la integridad moral, la
identidad de género, elnicidad, orientasidr
exual, edad, apariencia, estatus soclal o de
salud o cualguier atro comportamiento
discriminataric

No realizar actividades ilegales o
aclividades que puedan vcasiona riesgos a
otros.

Respetar las reglas de régimen interno
ostablecidas para el local,

PID y st borrardn entre sesidn y sesidn de
Lstario. ?

Respetar los tiempos y turnos de uso
cstablecidos

Incumplimiento

Desalojo

Ul personal gestor de los PI0 se reserva el derecho de pedirle a alguien que desaloje el local
por incumplimiento dc cualquiera de los puntos establecidos en esta politica y aplicar las
penalizacioncs establocidas

Inhabilitacién

Independientemente de ores es giblespor lavi cil v pral, e incumplimiento
de las normas de forma reiterada podrd conllevar la inhal cion del ideatificador de
usuaria carrespondiente

Dos o més veces en un mes, inhzhilitacidn par 15 dfas.
Tres veces en dos meses, inhebilacicn por 1 mes.

La reiteracién de los comportamientos quc dan lugar 2
estas sanciones supondrd un incremento del nimero de
dias de inhabilitacidn del doble de lo da si fa
reiteraciin es en un perindo de un ano.

Una tercera ocurrancia de esta incidencia, en un periodo de dos
aios, supondria una inhabilitacidn de un aiio completo.

[ste inhabilitecin se hard constar en el campo
observaciones de la ficha del identificador de usuario, con
referenuia al PID en que st produse la vircunslancia,

*
[
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Imagen 5: Infografia Usos aceptables PIDs

La infografia puede descargarse en el siguiente enlace:
https://bilib.es/fileadmin/user upload/pids/folleto-cursos-bilib. pdf
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1.3.2. Pautas basicas de dinamizacion

El personal de los PIDs debe encargarse de dinamizar y gestionar el espacio TIC, velar por su
funcionamientoy operatividad, atendery asesorar al publico usuarioy disefiar e impartir acciones
formativas precisas, promoviendo que las personas usuarias fortalezcan sus capacidades TIC y
mejoren sus competencias digitales.

Cuando se habla de dinamizar un espacio TIC se hace en el significado exacto de esta palabra:
"imprimir rapidez e intensidad a un proceso" en este caso aplicado a de las TIC. Por lo tanto,
desde su objetivo es fomentar las habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion dentro del espacio TIC, de forma que méas ciudadanos y ciudadanas hagan uso
de las nuevas tecnologias y adquieran las capacidades necesarias para hacerlo de forma eficaz
y satisfactoria.

Esto a su vez se puede concretar en cada caso, dependiendo de las circunstancias particulares
de cada espacio TIC.

Las acciones habituales que forman parte de la labor de dinamizacién en un PID son:
e Gestionar los identificadores de usuario de acceso a la RPID.
e Despertar el interés entre la ciudadania acerca del uso de las TIC y la cultura digital.

e Ayudar a descubrir qué practicas o actividades TIC pueden ser mas adecuadas para
cada area, grupo o segmento de la poblacion.

e Transmitir como buscar recursos eficazmente y de todo tipo (doc. pdf, presentaciones,
audios, videos, animaciones, etc.).

e Daraconocerherramientas tecnoldgicas sencillas que faciliten el uso de las en las tareas
cotidianas.

e Ayudar a planificar sesiones y actividades practicas sobre el uso de las TIC.

e Ofrecer soluciones a los problemas técnicos y humanos mas habituales relacionados
con las TIC.

e Transmitir como resolver los problemas que se presentan de forma auténoma, en
definitiva, como buscar el camino mas eficaz y dejar de lado aquello que es costoso en
tiempo y esfuerzo.

e Apoyar en las tareas de soporte tecnologico necesarias para el buen funcionamiento del
espacio.
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Imagen 6: Ejemplo de PID

1.4. Equipamiento

Cada PID dispondra de al menos una unidad de cada uno de los siguientes elementos:
a) Puesto de navegacion basico.

b) Puesto dotado con periféricosy configuracion software que aporte mayores capacidades
de accesibilidad.

c) Puesto de navegacion con asistencia remota a la tramitacion electrdnica, que se
configurara para que la persona usuaria pueda acceder de forma sencilla a una
videoconferencia con un sistema de atencion remota. Estos equipos deben poder utilizar
dispositivos de firma electrénica como lectores de DNle.

d) Impresora.
e) Punto de acceso Wifi.

La linea de comunicaciones (Conexién a Internet) que se instala en los Puntos es de uso
exclusivo para el PID no pudiendo bajo ningiin concepto ser usada por equipos no incluidos en
el mismo o por los equipos que no se hayan incluido en el sistema de validacion.

El mantenimiento del equipamiento correra a cargo del drgano competente en materia de
sociedad de la informacién y las telecomunicaciones designado por el Gobierno Regional. Este

equipamiento incluye exclusivamente los terminales de acceso y los elementos de
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comunicaciones, siendo la entidad local responsable del mantenimiento de los periféricos, asi
como de la provisién de los consumibles necesarios para su funcionamiento.

Con caracter anual, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha pondra a disposicion de los
Puntos de Inclusion Digital un programa de formacion en competencias digitales, tanto en
modalidad presencial como online, a los que éstos se podran suscribir de forma gratuita.
Ilgualmente, las personas usuarias delos centros tendran a su alcance recursos didacticos que
permitan el aprendizaje en formato de autoformacion. La Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha podré hacer uso de la plataforma de la Red de Puntos de Inclusién Digital a efectos

divulgativos, de comunicacidn general y de autoformacion de la ciudadania.

La configuracion de los Puntos de Inclusion Digital permite a su vez el acceso a Internet a través
de dispositivos personales de las personas usuarias (ordenadores portatiles, teléfonos moviles,
tablets, etc.) de formainalambrica, siempre y cuando estén previamente registradas en el sistema
de validacion.

La Direccion General competente en materia de sociedad de la informacion y las
telecomunicaciones determina en todo momento la arquitectura y los estandares tecnolégicos
necesarios para dar coherencia al modelo y dar sostenibilidad al proyecto.

1.4.1. Equipos: ChromeBox

Los ChromeBox son los equipos informaticos principales de los PID. Se trata de pequefios
dispositivos informéticos que cumplen la funcidn de un ordenador habitual, en unas dimensiones
muy reducidas y optimizadas.

Imagen 7: ChromeBox tipo

Estos equipos cuentan con una serie de particularidades que el personal dinamizador debe
conocer para resolver cualquier incidencia sobre el mismo.
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La principal caracteristica de estos dispositivos es que estan configurados para trabajar
exclusivamente en la nube, por lo que todas las aplicaciones y funcionalidades (ofimética y
productividad, disefio grafico, edicion digital, etc.) requeridas por las personas usuarias se
encontraran en Internet.

Otrade las particularidades de estos equipos es que se encuentran configurados de modo que
cuando la persona usuaria cierra sesion, cualquier documento que exista en el disco duro local
se eliminara automaticamente sin posibilidad de recuperacion al finalizar la sesion. Del mismo
modo, se borraran todos los datos de sesion: paginas visitadas, historial, archivos temporales,
cookies de sesion, etc. La persona usuaria podra copiar o descargar cualquier documento que
desee, pero solo estara disponible mientras esté activa la sesion, por lo que si desea poder
acceder a ellos tendra que guardarlos en la nube o en un pendrive.

En el Anexo | de este documento se encuentra una breve guia sobre el uso de este tipo de
dispositivos.

Existe también un manual de uso detallado tanto de equipos ChromeBox como de equipos
adaptados en el canal Documentacion de la Herramienta Colaborativa de la Red de puntos de
inclusion digital de CastillalaMancha (RPIDCLM). Estos documentos se encuentran en la capeta
“Guias para Personas Usuarias”

1. Manual Chrome PID.pdf — Manual de uso de los ChromeBox de los Puntos de Inclusion
Digital.

2. Manual del puesto especiales capacidades.pdf — Manual de uso de los equipos

adaptados de los que disponen los PIDs.

. Documentacién Publicaciones  Archivos

Documentacién

D Nombre
Estadisticas
Eventos-Actividades
Guias para Gestores
Guias para Personas Usuarias
Matenial Grafico
Presentaciones-Webinars

Talleres PID

Imagen 8: Estructura de carpetas para personal dinamizador en Canal Documentacion (Herramienta RPIDCLM)
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Para obtener mas detalle sobre el acceso a la documentacion puede consultarse el apartado

Documentacidn para personal de los PIDs (Herramienta RPIDCLM)

1.4.2. Conexioén a Internet: Gestidon de usuarios

Uno de los puntos clave para poder ofrecer unos servicios de calidad es poder gestionar y
controlar el uso del servicio de conexién inalambrica, asi como la identificacion de los usuarios
del centro. Esto Ultimo es ademas una obligacién ante la posibilidad de recibir requerimientos
judiciales en dicho sentido.

Router Impresora

Conexion wifi
SSID Oculto

Etho

Punto de acceso

Dispositivos conexion WIFI

Chromebox
Dispositivos
PID

Chromebox - -

Chromebox - -

Otros dispositivos Cableados
(Equipos Centros Internet)

111

Imagen 9: Arquitectura de conexion tipo de un PID

Para poder navegar las personas usuarias del servicio deben registrarse, tramite este que puede
realizarse a través de dos canales:

* Los equipos del PID.

+ El propio dispositivo (portatil, Tablet, maovil...) de la persona usuaria que quiera usar las
instalaciones del centro, pero no los equipos del mismo.

Para poder obtener acceso a Internet serd necesario crear una cuenta en el sistema

Normalmente, el proceso de creacidon de esta cuenta se realiza por parte de la persona

*
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interesada, rellenando los formularios necesarios en su propio terminal. Cuando la persona se
registra, se envia un correo electrénico al correo del PID para verificar los datos introducidos y,

si es todo correcto, activar la cuenta de usuario.

En caso de menores de edad, deben presentar ademas una autorizacion, asi como fotocopia del
documento de identidad de su padre/madre/tutor legal que autoriza el acceso. Ademas, los
menores de 14 afios deben aportar también una autorizacion para el tratamiento de los datos de
caracter personal, por lo que las autorizaciones para mayores y menores de 14 afios seran
diferentes.

En el Anexo Il de este documento se encuentra una breve guia sobre la conexion a Internet a

través del sistema de identificacién de usuarios.

Existe también un manual de uso y configuracion detallado del sistema de identificacion de
usuarios en el canal Documentacion de la Herramienta Colaborativa de la Red de puntos de
inclusion digital de Castilla la Mancha (RPIDCLM). Este documento se encuentra en la capeta

“Guias para gestores”

1. Manual de Usuario Web de Gestion Usuarios ClearPass.pdf — Manual de manejo y

gestion de las conexiones de los usuarios del Punto de Inclusién Digital.

. Documentacién Publica s Archivos

argar v Editar en vista de

Documentacion

D Nombre
Estadisticas
Eventos-Actividades
Guias para Gestores
Guias para Personas Usuarias
Material Grafico
Presentaciones-Webinars

Talleres PID

Imagen 10: Estructura de carpetas para personal dinamizador en Canal Documentacion (Herramienta RPIDCLM)

Para obtener mas detalle sobre el acceso ala documentacion puede consultarse el apartado

Documentacién para personal de los PIDs (Herramienta RPIDCLM)
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2. Centro de soporte técnico y otros servicios tecnoldgicos

para los PIDs

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a través de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias ofrece un conjunto de servicios tecnolégicos
comunes a los Puntos de Inclusién Digital de la region, entre otros.

e Soporte técnico para abrir consultas técnicas e incidencias con el Centro Tecnolégico
de soporte: https://sigue.jccm.es

e Panel de control para poder gestionar los usuarios de acceso a Internet:
https://gestionpid.castillalamancha.es

e Herramienta colaborativa de la red de puntos de inclusion digital de Castilla-La Mancha
como plataforma de comunicacién y colaboracion y con recursos de apoyo a la labor del
personal de los PIDs: guias de gestion, manuales de usuario, recursos formativos,
material grafico, autorizaciones, etc.

e Correo oficial del PID: https://webmail.jccm.es

Estosservicios se acceden atravésde un Usuario Identificador Unico gestionado porla persona
responsable del PID. En caso de no conocerlo se puede solicitar los datos de acceso (Usuario

Identificador y contrasefia) en el correo electrénico: centrosinternet@jccm.es

Este correo electrénico tiene la siguiente estructura:

XXXXXX.capi@jccm.es

Punto de Sub-dominio Dominio
inclusion del correo

En la pagina siguiente puede consultarte una infografia con un resumen de los servicios

accesibles a través de este usuario.

La infografia puede descargarse en el siguiente enlace:

https://bilib.es/fileadmin/user upload/pids/infografia-usuario-dinamizador.pdf
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INCLUSION  Puntos de Inclusidn Digital de Castilla-La Mancha
DIGITAL

Red de Puntos de Inclusién Digital

Recuerda que con tu Usuario Identificador
de Responsable de Espacio puedes:

Registrar y gestionar los

Identificadores de Usuarios
de las personas que usen
el Punto de Inclusion Digital.

Abrir consultas técnicas
con el equipo de soporte de la Direccion
General de Administracion Digital.

https://cru.jccm.es

Disponer de un correo electronico
oficial para el Punto de Inclusion Digital:

Al que podras acceder desde:

https://webmail.jccm.es

Si no dispones de tu Usuario Identificador puedes solicitarlo
a través de la cuenta de correo oficial de tu entidad local:

soporte-centrosinternet@jccm.es

SEE . — ) @ | NCLUSION
bilib: =2 Ry | DIGITAL

Infografia 1: Usuario Identificador de los PIDs
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2.1. Soporte técnico

Los Puntosde Inclusién Digital cuentan conuna serie de canales através de los cuales se puede
acceder al soporte técnico de los PID, por ejemplo, en relacién ante errores en los equipos,
problemasenlaconexion aInternet, incidentes enlagestion de usuarios u otro tipo de problemas
similares. Este tipo de incidencias se realiza directamente con el Centro Tecnolégico de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha”.

El Centro Tecnoldgico dispone de tres canales o vias a través de las cuales trasladar la
incidencia. Por orden de prioridad son los siguientes:

e Centroderespuestaausuarios (SIGUE) (OPCION PRIORITARIA)- Abriendo un tique
en la plataforma SIGUE (https://sigue.jccm.es). El usuario y contrasefia seréan los

mismos que los utilizados para el correo (en el caso de no recordar los datos se pueden
poner en contacto con el Centro Tecnoldgico para que se los reenvien)

e En caso de no poder utilizar el anterior sistema, se pueden utilizar:

o Correo electrénico — Enviando la incidencia por correo electronico a
centrosinternet@jccm.es. Este correo crea de forma automatizada un SIGUE y

s6lo atendera peticiones de cuentas oficiales tipo xxx.capi@jccm.es.
o Llamadatelefénica—Llamando a uno de estos teléfonos: 900 61 23 45 0 925

26 99 00. Solo se atenderan por teléfono de caracter urgente o por

imposibilidad de contacto por otra via.

e El Horario de soporte es:
o Lunes ajueves: 8:30hal5hyde 16:30 ha 18:30 h
o Viernes: 8:30hal5h

Para cualquier otro tipo de consultas, no relacionadas con la apertura de incidencias, deben
dirigirse al buzon de correo: mailto: rpid@jccm.es
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om SERVICIO DE AUTENTIFICACION CENTRALIZADO

Junta de Castilla-La Mancha

Contrasefa:

] L2 pigna soicnada es: hpuicru ecm.esfogin phpPrequest urieM2F

redirigido a esta direc

6n de 052
jad e informacion

¢ 13 Orden de 11/07/2012,

W eaae CASKO4A1) 208 4o Temrnsncom ; Muowts Tecnwrgion

Imagen 11: Acceso a Sigue
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2.2. Panel de control del sistema de gestion de usuarios

Uno de los puntos clave para poder ofrecer unos servicios de calidad es poder gestionar y
controlar el uso del servicio de conexion inalambrica, asi como la identificacion de las personas
usuarias de los centros. Esto Ultimo, es ademas una obligacion ante la posibilidad de recibir
requerimientos judiciales en dicho sentido.

Para poder gestionar la creacion de usuarios el personal dinamizador de los PIDs tiene a su
disposicion un panel de control via web desde el que controlar los accesos y los usuarios de su
sala. El panel de control esta disponible a través de la siguiente direccion:

https://gestionpid.castillalamancha.es

El acceso a este panel puede realizarse desde cualquier equipo con conexién a Internet,
utilizando el Usuario Identificador y la contrasefia proporcionada a la persona responsable del
PID. En caso de no disponer de estos datos, pueden solicitarse en el correo:
centrosinternet@jccm.es

Acceso PID rodos e fvan
Castilla-La Mancha
@ Inicio Inicio

Bienvenido ivan a la solucién Acceso PID.

8 Usuarios

Ultimas conexiones

= Sesiones ‘ ; 0 usuarios nuevos

. .o -
-&- 1 usuarios totales

© Junta Castilla La M.

Imagen 12: Panel de control del sistema de gestion de usuarios

Existe una manual de uso y configuracion detallado del sistema de gestién de usuarios en el
canal Documentacion de la Herramienta Colaborativa de laRed de puntos de inclusion digital de
Castilla la Mancha (RPIDCLM). Este documento se encuentra en la capeta “Guias para

gestores”:

1. Manual de usuario web de Gestién de Usuarios en ClearPass.pdf - Manual de manejo y

gestidn de las conexiones de los usuarios del Punto de Inclusion Digital.
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. Documentacién Publicaciones  Archivos

Documentacion

D Nombre
Estadisticas
Eventos-Actividades
Guias para Gestores
Guias para Personas Usuarias
Material Gréafico
Presentaciones-Webinars

Talleres PID

Imagen 13: Estructura de carpetas para personal dinamizador en Canal Documentacion (Herramienta RPIDCLM)

Para obtener mas detalle sobre el acceso ala documentacion puede consultarse el apartado

Documentacidn para personal de los PIDs (Herramienta RPIDCLM).

2.3. Herramienta colaborativa de Red de puntos de inclusién digital
de Castilla-La Mancha (RPIDCLM)

Desde el servicio de Impulso Digital de la JCCM se ha puesto a disposicién del personal
dinamizador de los PID una serie de herramientas de colaboracion y productividad de Microsoft

365, que presentan ventajas sobre el uso de los recursos de red.

Se trata de una solucién de comunicacién basada en Teams, se proporciona una licencia Office
365 Al Educaciontotalmente GRATUITA, lo que nos da acceso aunaserie de aplicaciones WEB
y Servicios como Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, OneDrive, SharePoint, Foms,
Teams etc..
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Servicios
Aplicaciones de Office “
Exchange OneDrive SharePoin
Outloock Word Excel
Teams Swa Forms
PowerPoint OneNote )

Imagen 14: Aplicaciones WEB y Servicios gratuitos con licencia Office 365 A1 Educacion

Microsoft Teams es una plataforma unificada de comunicacién y colaboracién. Del mismo modo
gue OneDrive es tu espacio de trabajo personal, los equipos de Teams son los espacios de
trabajo de tus equipos o servicio.

Estas son algunas de las ventajas que aporta la nueva herramienta:

- Documentos disponibles para todos los miembros del equipo, desde cualquier lugar y
mediante cualquier dispositivo (pc, Tablet, mévil). Solo necesitas una conexién a
Internet.

- Entorno colaborativo entre Dinamizadores y responsables (Diputacion, JCCM),
facilitando la interaccion y potenciando la comunicacion.

- Permite compartir lamadas, reuniones de audio y video.

- Coautoria o edicion simultanea de los documentos de Office (Word, Excel, PowerPoint).

- Edicioén colaborativa mediante comentarios y menciones en los propios documentos de
Office.

- Comunicacién mas agil de los cambios mediante publicaciones en el canal. jMantén a tu
equipo informado en todo momento!

- Lugar comun donde se tiene disponible toda la documentacion asociada (anterior GDO).

El objetivo es disponer de un entorno colaborativo que se pueda utilizar para compartir
experiencias, conocimientos, dudas etc de manera que entre todos los integrantes del equipo
podamos ayudarnos y esto pueda resultar Gtil en nuestro trabajo diario, repercutiendo también

en una mejor experiencia para las personas usuarias de los PID.

El formulario para apuntarse a esta herramienta esta en el siguiente enlace.

https://forms.office.com/r/rvTB55sY0On
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Los pasos siguientes una vez apuntados a la herramienta serian los siguientes:

1- Debéisrecibirunusuarioy contrasefia (cuenta Office 365 Al) en el correo proporcionado

con el siguiente formato xxxxxxx@rpidclm.es. NOTA: el proceso de alta en la

Herramienta NO es automatico, tardara unos dias en recibir su usuario y contrasefia.

2-
3- Acceder a pagina Web de Office, https://www.office.com
4- Iniciarsesionconusuarioy contrasefiarecibidos. La primeravez que se accede te pedira

gue cambies la contrasefia y esta debera cumplir con los requisitos de seguridad de
Office.

Asitendremosacceso a nuestro entorno de Office 365 donde tenemostodas las aplicaciones
disponibles.

Cualquier duda referente a la Herramienta puede remitirse al correo impulsodigital@jccm.es

2.3.1. Documentacion para personal de los PIDs (Herramienta
RPIDCLM)

En la herramienta vista en el apartado anterior se han replicado todos los archivos que
anteriormente se encontraban disponibles en GDO con el objetivo de centralizar todo en esta
nueva Herramienta.

En el Teams existe un Canal denominado “Documentacion” y en el mismo se encuentran
disponibles documentos diversos y recursos de utilidad para la gestion del dia a dia de los
centros, como, por ejemplo: guias de utilidad para los gestores, Guias para Personas Usuatrias,
recursos formativos, material grafico, modelos de autorizaciones, etc.

En la seccién de Archivos de ese sitio, estan disponibles un conjunto de carpetas con
documentacioén de utilidad para la gestion del Punto de inclusién Digital, en los apartados
especificos de cada area de la presente guia se identifican cada uno de los doc umentos de

manera mas especifica.
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Microsoft Teams

Equipos B Documentacion

+ Nusvo v

a e

Imagen 15: Pdgina de acceso al canal Documentacion en Teams y estructura de carpetas

Para acceder a este Canal es necesario haber solicitado el alta en la herramientay utilizar el
Usuario Identificador y la contrasefia proporcionada con formato xxxxxx@rpidclm.es.

2.4. Correo electronico oficial de los PIDs

Todos los Puntos de Inclusién Digital de la region disponen de un correo electrdnico oficial para
el uso y la gestidén interna del Punto, utilizado a su vez para las comunicaciones oficiales por
parte de la Administracién regional, de forma que no se priorizardn las comunicaciones

remitidas desde otras direcciones de correo electrénico personales o institucionales.

Para acceder a este correo, la persona responsable del PID debe tener las credenciales de acceso
especificas del correo asignado al Punto que gestiona. Estas credenciales se componen de dos
datos:

e Usuario identificador: que corresponde al correo electrénico del Punto.

XXXXXX.capi@jccm.es

Punto de Sub-dominio Dominio
inclusion del correo

e Contrasefia: contraseiia Unica para acceder al sistema.

En caso de no conocer estas credenciales puede solicitar los datos de acceso (Usuario
Identificador y contrasefia) en el correo electronico: centrosinternet@jccm.es

Una vez cuente con esos datos en su poder, para acceder a su correo el Monitor debera acceder

a la siguiente direccién: https://webmail.jccm.es
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Para iniciar sesion debe introducir sus datos de registro:

Webmail

# JCCM

Idioma: Cambiar idioma predeterminado LT

ID. de Usuario: |

Contrasena:

() Recordar inicio de sesidn en este equipo
Imagen 16: Servicio de acceso al correo electrénico web para PIDs

A través de la plataforma de correo electrénico proporcionada se podra gestionar por completo
todas las funcionalidades de configuracion, envio y recepcién de los correos electrénicos

asociados al Punto de Inclusién Digital.
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3. Recursos de dinamizacion para PIDs

En este apartado se recogen un conjunto de fuentes y repositorios de utilidad para la
dinamizacién de los Puntos de Inclusion Digital, de manera que el personal de los Puntos
disponga de mayores recursos para la dinamizacion de sus espacios.

Los recursos engeneral sonlos elementos que contienen informacién que puedeser leida, vista,
bajada de la red o utilizada de alguna forma para extraer informacion de ella.

Una de las funciones mas importantes que tienen los recursos de dinamizacion es que pueden
conseguir que los efectos de cualquier actividad y/o evento, permanezcan en la memoria del

usuario que ha participado durante un espacio de tiempo mas o menos prolongado.

A continuacion, se incluyen diferentes canales a través de los cuales acceder a estos recursos
para usar en el dia a dia del centro, tanto para su la propia formacion del personal de los PIDs,

como para dar servicio a las personas usuarias.

3.1. Formacion inicial para personas dinamizadoras de espacios
digitales

Recomendamos que como punto de partida se realice el curso online dedinamizadorde Puntos
de Inclusion Digital. Este curso estd disponible en todo momento en versién no tutorizada

(periddicamente se abren convocatorias tutorizadas previa aviso a los PIDs):

e https://formados.bilib.es/cursos/curso-de-dinamizacion-de-puntos-de-inclusion-

digital-y-otras-aulas-tic

Asismismo, esta disponible un curso de capacitacion para las personas que impartenformacion
en los PIDs. Se trata del curso online de Formacién para formadores en versidon no tutorizada

(periédicamente se abren convocatorias tutorizadas previa aviso a los PIDs):

e https://formados.bilib.es/cursos/curso-de-formacion-para-formadores
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3.2. El Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla-
La Mancha “Bilib”

El Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla-La Mancha, “Bilib”, es un centro

perteneciente a la Fundacion Parque Cientifico y Tecnolégico de Castilla-La Mancha para €l
desarrollo de las competencias digitales de la ciudadaniay el impulso de los entornos rural y
urbano de forma sostenible, equitativa e inclusiva, trabajando con el total respaldo e impulso de
la Direccion General de Administracion Digital de la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Publicas de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM).

“Bilib” acerca las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al conjunto de la
ciudadania castellano-manchega. Llega a todos los puntos de la geografia regional gracias a la
capilaridad de la Red de Puntos de Inclusion. De esta forma, se garantiza el acceso de cualquier
persona residente en Castilla-La Mancha a los beneficios de la sociedad de la informacion.

“Bilib” ofrece apoyo TIC a la ciudadania de Castilla-La Mancha, de forma gratuita. Este apoyo se
materializa a través de acciones formativas de calidad, en modalidad presencial y online,
divididas por niveles para facilitar su comprension por parte de cualquier ciudadano o ciudadana
de la region; asesorias TIC especializadas realizadas por la Red de Asesores Tec holdgicos de
“Bilib” en Castilla-La Mancha; asi como la elaboracién y desarrollo de programas formativos y de
emprendimiento en constante colaboracion y coordinacién con el resto de instituciones,
organizaciones, entidades y agentes sociales de Castilla-La Mancha y de fuera del territorio
regional.

Entre las tareas encomendadas por la Direccién General de Administracion Digital de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha se encuentran el desarrollo de un plan para la
dinamizacién de actividades formativas en los Puntos de Inclusién Digital de Castilla-La Mancha.

3.2.1. Servicios y recursos para los PIDs

Entre las actividades de dinamizacion llevadas a cabo por “Bilib” se incluyen la capacitacion en
competencias digitales de la ciudadania a través de las siguientes actuaciones:

e Talleres de capacitacion presencial. “Bilib” imparte de forma totalmente gratuita en los
PIDs una amplia oferta formativa TIC de talleres presenciales de iniciacion a la
informética, ofimaética, busqueda digital de empleo, marketing online y administracion
electrénica y un largo etcétera. Los talleres tienen una duracion de 4 horas y pueden ser
solicitados a “Bilib” a través de la herramienta de gestién https:/grcid.bilib.es o, en caso

de no disponer de usuario, a través del correo actividades@bilib.es,

*
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e Plataformade formacidn online (Formados). Ademas de poner a disposicion de la
ciudadania formacién presencial a través de los Puntos de Inclusion Digital y seminarios
online, “Bilib” ofrece formacién online a través de la Plataforma Formados, un campus
virtual y plataforma e-learning a través dela que se imparten, en modalidad online, mas
de 50 cursosgratuitos sobre tematicas TIC de plena actualidad. https://formados.bilib.es/

e Seminarios online (Webinars). A su vez, “Bilib” programa de forma periddica los
mismos talleres impartidos en los PIDs, pero en formato webinar (seminario online) de
manera que cualquier ciudadano y ciudadana pueda acceder a ellos desde cualquier
punto con conexién a Internet. https://www.bilib.es/formacion-en-competencias-

digitales/webinars

Imagen 17: Muestra triptico formacion online "Bilib" (Formados) - Exterior

Imagen 18: Muestra triptico formacion online "Bilib" (Formados) - Interior
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Asimismo, como pilarfundamental de laRed de Puntos de Inclusidn Digital, “Bilib” también ofrece
actividades y recursos de utilidad para las personas dinamizadoras de la Red. Entre otros:
e Cursos online para personal dinamizador de los PIDs.
e Contenidos formativos para impartir formacién por los propios centros.
e Sistema de videoconferencia y emisién de webinars.

e Formacion sobre el uso de la herramienta Google Classroom para personal dinamizador
de los PIDs.

En laimagen siguiente se incluye un resumen donde aparecen los principales recursos de apoyo
proporcionados por “Bilib” a los PIDs y personas usuarias del espacio.
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Recursos de Promocion y Difusion de los Recursos Formativos:
Folletos, carteles y grificas para imprimir o distribuir a través de medios fisicos y digitales.
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BILIB, como entidad encargada del plan de dinamizacién de actividades en los PIDs, cuenta con
una serie de canales através de los cuales proporciona el acceso a recursos de utilidad, todos
relacionados con la dinamizacién de los centros y con la formacién TIC de la ciudadania.

3.2.2. Portal web de BILIB

Centro de Desarrollo de
Competencias Digitales ey A PUNTOS DE RECURSOS DE EA
Castilla-La Mancha oo . MPETENCIAS OIGITALES o INCLUSIONDIGITAL , DESARROLLO DE

Si deseas formarte en nuevas tecnologias y administracion digital
puedes hacerlo de forma totalmente gratuita en la plataforma
online formados.bilib o de forma presencial en los Puntos de
Inclusién Digital de tu localidad.

Puntos de Inclusién Digital

@ | incLusion
DIGITAL

Castilla
ACTUALDAD LaMancha

blllb: Castilla

LaMancha

Imagen 19: Portal web de "Bilib"

Se accede a través de la siguiente URL: https://www.bilib.es

Se trata del portal corporativo de BILIB, donde se recogen todas las actividades, noticias,
informacion y datos que identifican al Centro y definen la actividad que desarrolla en su dia a dia.

La web recoge todas las actividades de BILIB y simplemente navegando por ella se encuentra
toda la informacion sobre el centro y sus actividades.

Las secciones mas interesantes para el dia a dia de las personas responsables de los PIDs son:
el blog de actualidad digital, el area de formacién en competencias digitales (presencial, online y
webinars), el servicio de asesoramiento a emprendedores y profesionales, entre otras.
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3.2.3. Plataforma de formacion online (FORMADOS)

C @ formadosbibes 2 % 0O & ¢

*
agep ® »
b'hb: Plataforma de Formacion del Centro de Desarrollo de m & formados@bilib.es
Competencias Digitales en Castilla-La Mancha Castilla-La Mancha

Cursosonline  Talleres  Competencias digitales Conoce formados  Contacto & ACCESO ALUMNOS

La Junta de Comunidades pone a tu disposicion Formados,
la Plataforma de Formacién TIC Gratuita y de Calidad,
adaptada a todos los niveles.

Q DESCUBRE TODOS LOS CURSOS

Unién Europea

Fondo Europeo

de Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”

Imagen 20: Plataforma de formacion Formados

Se accede a través de la siguiente URL: https://formados.bilib.es

Formados es una plataforma de formacién online desarrollada por “Bilib”. Se trata de un campus
virtual a través del cual se imparten, en modalidad online, mas de 50 cursos gratuitos sobre
tematicas TIC de plena actualidad. Con esta plataforma formativa, “Bilib” pretende capacitar a la

ciudadania en el uso de las TIC, mejorar la empleabilidad e impulsar el emprendimiento.

En Formados se encuentran disponibles todos los contenidos formativos en modalidad online
conlos que cuenta “Bilib”, y que, de manera completamente gratuita, pone a disposicion tanto
del personal dinamizador de los PIDs como de la ciudadania en general. El usuario puede realizar
la formacion a través de la plataforma o descargar los contenidos de manera libre y gratuita.

Acceder a esos contenidos es tan sencillo como registrarse en la plataforma y matricularse en
los mismos, el listado de cursos disponibles es muy amplio.

En al actual contexto de transformacion digital y de innovacion es necesario que la ciudadania
adquiera las competencias digitales clave que el mercado requiere. Con el fin de facilitar a la
ciudadania el desarrollo delas Competencias Digitales y obtener una certificacion que acredite
la destreza en las mismas, Formados integra las competencias digitales dentro de sus cursos
mediante un examen especifico que permite obtener un certificado acreditativo correspondiente.

Uno de los principales marcos de referencia de competencias digitales (DIGCOMP), define la
COMPETENCIA DIGITAL como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten hacer uso de las tecnologias de manera creativa y colaborativa, pero también haciendo
un uso seguro y critico de ellas.
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Imagen 22: Triptico Cursos Online Formados BILIB) - Interior
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La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través del Centro de Desarrollo de
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Imagen 23: Cartel Cursos Online Formados BILIB

Puedes descargar estos recursos graficos desde los siguientes enlaces:

e Triptico: https://bilib.es/fileadmin/user_upload/pids/triptico-cursos-formados-bilib. pdf

e Cartel: https://bilib.es/fileadmin/user upload/pids/cartel-cursos-formados-bilib.pdf
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3.2.4. Red de asesores TIC de Castilla-La Mancha
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Imagen 24: Portal web Red de asesores TIC de Castilla-La Mancha

“Bilib”, através de la Red de Asesores Tecnoldgicos de Castilla-La Mancha, ofrece un servicio
de asesoramiento gratuito para ayudar a poner en marcha o mejorar proyectos de negocio que
requieran del uso de las TIC, ademas de resolver las dudas e incertidumbres que puedan surgir
en el ejercicio de la actividad diaria. La Red de Asesores Tecnoldgicos de “Bilib” en Castilla-La
Mancha esta formada por mas de 60 técnicosy técnicas y cuenta con la colaboracion de 42
instituciones de apoyo. La Red de Asesores Tecnholdgicos ayuda a emprendedores y
profesionales a hacer un uso efectivo de la tecnologia:

Detectando las principales soluciones tecnoldgicas que puedan serles (tiles:
herramientas de gestion, portales web, tiendas online, marketing digital, etc.

e Facilitando informacion clave para usar la tecnologia de la forma mas efectiva y
adecuada.

e Ofreciendo consejos practicos para seleccionar un proveedor de confianza para
conseguir un servicio de calidad.

e A los emprendedores, ofreciéndoles metodologias para analizar su idea, conocer las
fases del modelo de negocio y seleccionar la tecnologia mas adecuada.

Se accede a través de la siguiente URL: https://www.redasesorestic.es/
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3.2.5. Contacto con “Bilib”

“Bilib” como Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla-La Mancha se
encuentra disponible para prestar servicio alos Puntos de Inclusion digital, especialmente en
materia de capacitacién y proveedor de actividades formativas.

La principal labor que involucra a “Bilib” en la Red es la que afecta a todas las cuestiones
asociadas a los siguientes apartados:

e Realizacién de actividades en los Puntos de Inclusion: talleres, actividades, charas,
jornadas, formacion, webinars...

e Cuestiones relacionadas con la reservay realizacion de actividades formativas que se
deseen realizar por parte de los Puntos que componen la Red.

e Gestion y optimizacién de las labores de dinamizacion que realiza cada Punto que
compone la Red.

Cualquier Punto que este incluido en la Red puede ponerse en contacto con el “Servicio de
Dinamizacion de BILIB” en relacién con estas actividades de formacion a través de los dos

canales que se indican a continuacion:
e Por teléfono, llamando al 967 196 777 los dias laborables de 9 a 14:00 horas.

e Por correo electronico, enviando el motivo de la consulta a comunicacion@bilib.es.
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3.3. Otras entidades o proyectos de interés

3.3.1. Somos Digital

S 0 m OS La Asociacion «Somos Digital», anteriormente Asociacion

‘. . d | g Ita l Comunidad de Redes de Telecentros, es una entidad constituida

en el afio 2008 con el fin de agrupar a instituciones, entidades y

colectivos que trabajan en la creacion, dinamizacion y mantenimiento de espacios publicos

destinados al fomento de la Sociedad de la Informacién en Espafia sin fines lucrativos y como
servicio a la Comunidad.

Algunas de las redes integrantes de Somos Digital son: Red de Puntos de Inclusién Digital de
Castilla, LaMancha, Red Guadalinfo de Andalucia, Red de Espacios CyL Digital (Castillay Ledn),
Red de Telecentros de la Provincia de Burgos, Red de Telecentros de Cantabria, Consorcio
Asturiano de Servicios Tecnoldgicos, Plan de Alfabetizacion Tecnoldgica de Extremadura, Red
de Centros parala Modernizacién y la Inclusidon Tecnolégica de Galicia, Red Semilla (Cabildo
Insular de Fuerteventura), Fundacion Esplai y Fundacion Dédalo.

Entre sus actividades se encuentran:

e Difundir entre sus entidades asociadas informacion sobre técnicas y actividades
relacionadas con los espacios de acceso publico a Internet.

e Crear comisiones de trabajo y facilitar a sus entidades asociadas el intercambio de
experiencias e informacion.

e Organizar periédicamente un Congreso de Telecentros, asi como otros encuentros,
coloquios, seminarios, jornadas o congresos referentesalos telecentros u otras materias

relacionadas con los objetivos sociales.
e Cooperar en eventos organizados por otras entidades o asociaciones.

e Mantener contactos con otras asociaciones con objeto de establecer colaboraciones
dentro de sus objetivos y finalidades.

e Acordar convenios con empresas, administraciones, universidades y otras entidades
privadas o publicas para promover todo tipo de actividades relacionadas con los

telecentros.

o Participarenredes supranacionales conlas que exista afinidad enlosfines y que puedan
coadyuvar en la consecucion de los objetivos.
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e Y, en general, todas aquellas actividades que puedan facilitar la consecucion de los
objetivos sociales.

28 5oMOoS
B2 digital  ,co  quenes

INICIATIVAS

Oportunidad
) 2 —
Certificacion Gratuita @ Evento online
SPTIRMARE. \

9 9 'e R 7 ! e conef,ln_l_/.\_
Oportunidad de Webinar sobre cémo la Competencias digitales e
Certificacién Gratuita con Inteligencia Artificial nos Inteligencia Artificial:
Fundacién Esplai ayuda en las tareas diarlas Oponun.idades en época de

con microsoft365 pandemia”

Pagina web: https://somos-digital.org/

Facebook: https://www.facebook.com/AsociacionSomosDigital/

3.3.2. Pacto por la Generacion D

El Pacto porla Generacién D esunainiciativa del Gobierno de Espafia cuyos

objetivos son;

e Proporcionar un espacio a los agentes sociales, las asociaciones, las
empresas, las entidades sociales, las fundaciones y los medios de comunicacién para
dar a conocer sus propias iniciativas, publicaciones, eventos, etcétera.

e Sensibilizar a la sociedad sobre como apoyar proyectos e iniciativas dirigidas a superar
brechas digitales, aspecto esencial para que la propia sociedad se convierta en una
sociedad digitalmente competente y en la que no quede nadie atras.

e Formar a la ciudadania en competencias digitales transversales y para el empleo;
potenciar la transformacion digital de las pymes, de sus directivos y empleados que
necesiten recualificacion; liderar el equilibrio entre los perfiles digitales que las empresas
demanden con los programas de atraccion y retencion del talento, a través de dar
visibilidad a las iniciativas existentes, animandolos a unirse a aquellas en marcha.
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e Fomentar la colaboracion interministerial, con comunidades y ciudades auténomas,
instituciones y organismos oficiales para visibilizar las iniciativas gubernamentales para
lareduccién de las brechas digitales, la inclusion digital y el aprendizaje alo largo de la
vida en materia de competencias digitales.

e Impulsar la certificacion de niveles de desempefio en materia de competencias digitales.

Pagina web: https://generaciond.gob.es/

3.3.3. Fundacion Esplai

. .7 . . 7 .

sy 'z . Fundacién Esplai Ciudadania Comprometida es una
&% fundacionesplai > . -
®99 Q" cidscania compomelds Fundacion que tiene como objetivo promover el

empoderamiento ciudadanoy sucompromiso con lamejora
de la sociedad, desde la perspectiva de los derechos, la inclusién y la transformacion, y con una
especial dedicacion a la juventud. Para ello se centra en la intervencidn social comunitaria, la
acciéon socioeducativa y la inclusion en el &mbito de las tecnologias de informacion y la
comunicacion, trabajando en red con el Tercer Sector y con el resto de agentes sociales.

)

fundaciénesplai

[o!

b 7o)
Certificaciones @9
' 000

conécta.lA

£ ANCLUSON FORMAGON SOCOEDUCATIVA

FUNDACION ESPLAI BRINDA UNA NUEVA OPORTUNIDAD
PARA CERTIFICARSE GRATUITAMENTE EN MOSE IC3

ACTIVIDADES EN LAS PRISIONES DE VALDEMORO Y ALCALA JOVENES PROGRAMADORES/AS DE ENFOCAT PRESENTAN
SUS PROYECTOS

P4agina web: https://fundacionesplai.org/

Facebook: https://www.facebook.com/FundacionEsplai/

*
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3.3.4. Red.es

Red.es es una entidad publica adscrita al Ministerio de Asuntos

red es Econdmicos y Transformacion Digital a través de la Secretaria de
]

Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial.

Desarrolla programas de impulso de la economia digital, la innovacion, el emprendimiento, la
formacién para jovenes y profesionales y el apoyo a pymes mediante el fomento de un uso
eficiente e intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Desempefia un papel esencial en la ejecucién y despliegue de los planes previstos para la
digitalizacion de Espafia conun claro objetivo: trabajar por la convergencia digital con Europa
para mejorar los servicios publicos y desarrollar la economia digital.

Es un canal con el que se puede estar al dia de los nuevos proyectos que se implantan a nivel
europeo y nacional.

red.es 0000

acion Ewopea Watacion Piblica  Sede elecironica - Q

En la transformacion digital

Vo, e

n 7 18 1 20 20 22
AR Wt 23 24 25 20 21 28 29
30
"
o, DESCARGAR Ia aplicacion en el méwil puede ayudarnos  todos & Brevenic contagios "
< >
Educa en digital Educa en digital Economia digital
""‘Kﬁ_'/ > =
=y | s =y | \/7 Q"-‘_'I !
= =

Pagina web: https://red.es/

Facebook: https://www.facebook.com/red.es.oficial
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3.3.5. Cibercooperantes

El programa Cibercooperantes forma parte de Internet Segura for Kids
(1IS4K), el Centro de Seguridad en Internet para menores de edad en
Espafa, y promueve la colaboraciéon de particulares interesados en la
divulgacion de la ciberseguridad a través de charlas de sensibilizacion con

yincibe_ centros que requieren de este tipo de formaciondestinadoa nifios, jovenes,

padres, madres y educadores. Las charlas tienen como objetivo concienciar sobre el uso seguro

y responsable de las TIC tratando teméticas como:

e Ciberacoso escolar.
e Proteccién de la privacidad e identidad digital.

e Modos de comportamiento en linea.

e Gestidn de lainformacién y el acceso a contenidos inapropiados.

e Evitar el uso excesivo de las TIC.
e Hacer seguros los dispositivos.

e Protegerse ante virus y fraudes.

Todos estos temas estan adaptados a menores y, en caso de dirigirse a personas adultas,

también se tratara la mediacion parental y el uso de herramientas de control parental. Ademas,

durante estos encuentros se ofrecen alos asistentes los mecanismos de ayuda disponible en

caso de problemas.

* INTERNET
IS SEGURA o0 .
{ror ]’ uiNeaoe Avuba 4" LINEA DE REPORTE

INICIO » NECESITASSABER o DEUTILDAD o PROGRAMAS o+ CAMPANAS o JOVENES Q

CIBERCOOPERANTES

%\. wl i W a}
ik B

Programa Cibercooperantes Quiero ser Cibercooperante Busco Cibercooperante

fhaste Cioercooperante

Pagina web: https://www.is4k.es/programas/cibercooperantes

Facebook: https://www.facebook.com/is4k.es
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3.3.6. Ciencia a la carta

e e T el e el Wl

: Ciencia a la carta es una apuesta colectiva por la
y \\ ﬁ, divulgacién y el fomento de la cultura cientifica, una

iy iniciativa sin animo de lucro respaldada por cientfficos e

Mancha, Auténoma y Complutense de Madrid, del Consejo Superior de Investigaciones

investigadores de las universidades de Castilla-La

Cientificas (CSIC) y del Hospital Nacional de Parapléjicos, entre otros.

Mediante un amplio catélogo de charlas y talleres, llevan la ciencia alli donde se demande. S6lo

tienes que contactar con ellos en la seccién de reservas.

$ a«h% ! {'

000000

HQUE £5? EQuUIPO CARTA DE CHARLAS BLOG RADIO RESERVAS AGENDA ENTERATE DE TODO

r‘ a S oIas

Pagina web: https://ciencialacarta.com/

Facebook: https://www.facebook.com/Ciencialacarta/

3.4. Otras redes de telecentros nacionales

De manera analoga ala Red que Puntos de Inclusidn digital de Castilla-La Mancha existen
otras redes a nivel nacional que cumplen la misma funcién dentro de sus territorios. Algunas de

las mas representativas son las siguientes:

Red Guadalinfo (Andalucia): ElI Consorcio Fernando de los Rios
(constituido por las ocho diputaciones provinciales andaluzas y la
Consejeria de Economia, Innovacioén, Cienciay Empleo de la Junta de
. Andalucia) gestiona la Red Guadalinfo que supera los 800.000 usuarios
y ya ha generado mas de 1.700 proyectos innovadores de base

ciudadana en campos como el turismo, empleo, capacitacion, inclusion,
gua da| | ['lf[] ps  medio ambiente, web 2.0, sostenibilidad, accesibilidad o cultura.

bilibioss: &
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El Consorcio Asturiano de Servicios Techoldgicos

CAST (CAST): es un organismo para la coordinacion con las
J-llbb administraciones locales, en la consecucion tanto de los
objetivos del Plan e-Asturias 2007, como del desarrollo de

las administraciones locales asturianas de menos de 20.000 habitantes (71 ayuntamientos). Esta
actuacion, alineada con las estrategias establecidas por e-Asturias 2007, pretende contribuir a la

plena integracion de Asturias y sus territorios, en la Sociedad de la Informacion.

El CAST tiene una representacion paritaria entre el Principado y los concejos que se incorporen.

Cada ayuntamiento realizara una aportacion al consorcio acorde con su tamafo.

Es una iniciativa del Gobierno del Principado de Asturias para garantizar que todos los
ayuntamientos de la regién, independientemente de su tamafo, puedan ofrecer los mismos
servicios a su ciudadania, potenciando de esta forma la reduccion de la brecha digital y la plena
incorporaciéon de Asturias a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

La Red de Telecentros de Cantabria: En la sociedad actual, Intemet

se presenta como un medio natural en el cual se desarrollan

C@NTABRI/

T relaciones sociales, laborales y productivas. Ademas, se ha
clecentros

transformado en una herramienta de comunicacién y en una
plataforma de distribucién de contenidos validos y Utiles para todos los ambitos de la vida
profesional y cotidiana de las personas.

El Gobierno de Cantabria hace una apuesta de futuro en el campo de la Sociedad de la
Informacion, a través de la orden IND/38/2005, de 11 julio, por la que se creay regula la Red de
Telecentros de Cantabria y el programa “Cantabria Sl, entra en Red”, dirigida a facilitar la
superacion de las barreras en el conocimiento y acceso a las herramientas y posibilidades de la
Sociedad del conocimiento, con evidentes resultados practicos en lo individual y en lo colectivo.

La Red de Espacios CyL Digital (Castillay Le6n) es una iniciativa
de la D.G de Telecomunicaciones de la Consejeriade Fomento y
Medio Ambiente de la Junta de Castillay Leén, cuyo objetivo es

sensibilizary formar a la sociedad en la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informaciény la comunicacién (TIC) a su vida
cotidiana, asu trabajo o0 a sus negocios, para lograr que la ciudadania, profesionales y empresas
aprovechen al méximo las oportunidades que les pueden aportar el uso de Internet y la
tecnologia.
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Los Espacios CyL Digital son 9 centros equipados tecnolégicamente y provistos de aulas de
formacién, ubicados en las capitales de provincia de la Comunidad de Castillay Le6n donde la
ciudadania y empresas pueden asesorarse y acceder de forma gratuita a formacién presencial
en nuevas tecnologias e Internet.

Lared de Telecentros de la Provinciade Burgos: esta compuesta por
109 centros que prestan servicios de conectividad a internet y formacion
en nuevas tecnologias, en las 109 poblaciones rurales en que se

encuentran ubicados, garantizando conexién ADSL, WIMAX, o via

satélite gratuita y de calidad. El objetivo de los telecentros es mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de nuestra provincia y potenciar iniciativas, que a través

de Internet puedan llevar a cabo sus usuarios.

Plan def Alfabetizacion El Plan de Alfabetizacibn Tecnolbgica de
Tecnologica de Extremadura  Extremadura (PAT): es una iniciativa que promueve la
Junta de Extremadura desde el afio 1999, gestionada por la Asociacién de Universidades
Populares de Extremadura (AUPEX), y que surge con el fin de garantizar la alfabetizacion

tecnoldgica de la ciudadania extremefia.

Desde el PAT se trabaja para mejorar y avanzar en el proceso de sensibilizacion, formacion e
informacion de la ciudadania en el entorno de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (TIC), lo que les permite hacer un uso adecuado, eficaz y responsable de ellas en
un escenario econdémico, social y laboral en el que las herramientas tecnoldgicas marcan un valor
afadido.

CeM IT Centros para a Modernizacion  La Red de Centros para la Modernizacion y la
Inclusién Tecnoléxi L L -

e v an' Inclusion Tecnoldgica (Red CeMIT) (Galicia) es

una iniciativapuesta en marcha porla Agencia para la Modernizacion Tecnolégica de Galicia

(Amtega) de la Xunta de Galicia.

La Red se caracteriza por la imparticion de actividades formativas en el campo de la
alfabetizacion digital y de la capacitacion digital avanzada, impulsando, potenciando y
difundiendo los conocimientos en las tecnologias de la informacién y la comunicacion de la
ciudadania gallega.
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Cuenta con la colaboracion de 92 ayuntamientos gallegos. Esta integrada por 98 aulas,
llegando a todos los puntos de la geografia gallega, de tal manera que todo gallego/a
tiene un aula a media hora de distancia de su hogary puede acceder a la formacion
desde cualquier punto.

La Red Semilla (Canarias) es un proyecto que nace en el 2003

C@EEI'HII_I_H conlaadhesiondel Cabildo Insular de Fuerteventura al Programa

tura Internet Rural firmado entre el Ministerio de Agricultura, Pesca y

Alimentacion (MAPA), laempresa publica Red.esy la Federacion

Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP); con la colaboracién de los seis ayuntamientos de

laisla: La Oliva (Departamento de Informatica), Puerto del Rosario (Departamento Informatica y

Nuevas Tecnologias), Antigua (Concejalia Turismo, Urbanismo, Playas, Parques y Jardines),

Tuineje (Concejalia Turismo y Agencia de Desarrollo Local), Betancuria (Concejalia Juventud,
Cultura y Deportes) y Pajara (Concejalia de Nuevas Tecnologias).

Fundacién Dédalo parala Sociedad de la Informacion (Navarra)

Dédalo es una entidad sin &nimo de lucro que tiene como objetivo principal la

promocion, el impulso y desarrollo de la Sociedad de la Informacion
FUNDACION i N ,
en el area geogréfica del Sur de Navarra, realizando para ello

actividades en el &mbito de la ciudadania, empresas, emprendedores y organizaciones.

Debido a los rapidos cambios que se producen en el ambito de la Sociedad de la Informacion, la
Fundacion ha orientado sus servicios hacia la cultura de la innovacion y la creatividad en el
campo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la creacion y difusion de
conocimiento y el impulso del sector TIC.

Red Europea All Digital (anteriormente Telecentros europeos) es

ENHANCING . . . ., . .
una asociacion paneuropea que representa a 60 organizaciones

L L Across euroPE
G 1 TAL miembro de toda Europa que engloba a méas de 25.000 centros de
EREEREE competencia digital.

Su objetivo es apoyar a la ciudadania europea con un nivel insuficiente de habilidades digitales
y trabajando en las siguientes areas: habilidades digitales basicas, alfabetizacion en medios
digitales, empleabilidad y emprendimiento, programacion y habilidades STEAM.
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Anexo I. Guia de uso de equipos ChromeBox para usuarios

Los ChromeBox son pequefios dispositivos informéticos que cumplen lafuncion de un ordenador
habitual en unas dimensiones muy reducidas y optimizadas.

Imagen 25: ChromeBox tipo

Los ChromeBox instalados en los Puntos de Inclusién digital de Castilla-La Mancha cuentan con
una configuracién especifica que conviene conocer para un correcto funcionamiento.

La principal caracteristica de estos dispositivos es que estan configurados para trabajar
exclusivamente en la nube, porlo que todas las aplicacionesy funcionalidades requeridas por
los usuarios (ofimatica y productividad, disefio grafico, edicion digital, etc.) se encontraran en
Internet.

Otra de las particularidades de estos equipos es que se encuentran configurados de modo que
cuando el usuario cierra sesion cualquier documento que exista en el disco duro local se
eliminara automaticamente sin posibilidad de recuperacion al finalizar la sesiéon. Del mismo
modo, se borraran todos los datos de sesion del usuario: paginas visitadas, historial, archivos
temporales, cookies de sesion, etc. El usuario podra copiar o descargar cualquier documento
gue desee, pero solo estaran disponibles mientras dure la sesion, porlo que si desea poder
acceder a ellos tendra que guardarlos en la nube o en un pendrive.

Una vez que se accede a Internet desde los equipos de los centros, los usuarios veran la

siguiente pantalla:

*
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@cniro de INTERNET
lastilla-ta Mancha

Cerrar sesién B O wyy 10:39

ACCEsSD @ MNavegador Excel 365 LibreOffice \/\/DrJ 365 Cerrar sesion Conexian, sesion

barra de busqueda v hora
Compartir escritario

A continuacion, se detalla el funcionamiento de cada uno de los iconos disponibles:

+ Acceso abarrade busqueda: pulsando en este icono se desplegara una pestafia sobre
la barrainferior donde podremos introducir los términos de blusqueda que queramos que

el equipo ejecute tanto en el equipo, como en la nube.

@criro de INTERNET
lastilla-Lts Manche

G Busca en tu dispositivo, aplicaciones, paginas web

™ LibreOffice WiiteronrollApp @ Chrome ™ Archivos @ Cémara @ Configuracion

q \ q 0 “; -\ ‘Q -m (WEREN Cerrar sesién B Q v, 1047

+ Navegador: pulsando en este icono se desplegara el navegador web Chrome con el que
se podra navegar por internet.

*
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Castilla-La Mancha

Punto de inclusion digital en Montiel

BUSCADOR

ARTICULOS DE INTERES

Eventos formativos

S,
g \
2 T
- y
o pr (Grandtula de Taller presencial (Corral de
Calatrava). iniciacion al uso de Ia Fuente). Pautas bisicas de Calatrava. Iniciacién al uso de Calatrava). Iniciacién a la
redes sociales rvvel |- teiétonos y disposith wed con
25/07/23 menores dirigido a Android - 08/08/23 Wordpress - 11/08/23
padres/madres/tulores -
0200823

® 0 ® 1 ®

© CastiiataMancns

« Compartir escritorio: con esta opcion se podra compartir el escritorio del equipo con otro
equipo en remoto, proporcionando el cddigo que se le proporciona. Esta funcion es de

utilidad para recibir soporte remoto.

@cniro de INTERNET

" Mancheg

Para empezar a compartir tu escritorio, proporciona el cédigo de
acceso que se muestra a continuacion a la persona que te vaya a
ayudar

2132 5850 8929

] Cuando se introduzca el cédigo, se te pedira que aceptes la conexion y
empiece la sesion compartida

Cancelar
i

¢

Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha

q @ %} -\ .; -;} mg Cerrar sesion B @ % 1055
+ Excel 365: acceso alaversion online de la aplicacion de hoja de célculo Excel 365, para
Su uso sera necesario disponer de una cuenta online.

+ Word 365: acceso a la version online de la aplicacién de procesador de textos Word 365,

para su uso sera necesario disponer de una cuenta online.

+ LibreOffice: acceso al paquete ofimético LibreOffice, dispone tanto de una version

gratuita como de otros planes de suscripcién.

*
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« Cerrar sesion: con este icono se desplegara un cuadro donde habilitar varias funciones
como el bluetooth del equipo, las notificaciones y lo mas importante, permitira cerrar la
sesion de usuario en el equipo, dejandolo preparado para que cualquier otro usuaro

pueda acceder con su propia cuenta.

@criro de INTERNET
lasti/laLa nC‘ha

Cerrar sesion (O >}

A 3 o

JCCMCENT... ~ Bluetooth ~ Notificaciones

®

Luz nocturna

q ng % .\ ‘? Cerrar sesion B w1048

® Conexidn, sesiony hora: estapequefia area contiene lainformacion basica de conexion,

sesion y hora del sistema.
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Anexo II. Guia de creaciéon de usuarios en el sistema de

gestion de usuarios

A continuacion, se incluyen los pasos principales para dar de alta un nuevo usuario para €l
acceso a Internet.

1. Accederala gestion de usuarios (https://gestionpid.castillalamancha.es) En la pantalla

una vez logueado se mostrard la siguiente informacién: Usuarios nuevos (ultimas 24

horas), Usuarios Totales y Listado de Ultimas conexiones.

&

U

Castilla-La Mancha
Accesa PID

Mo sy un rotat

Acceso PID Todos mis centros v

Castilla-La Mancha

@ Inicio Inicio

i Bienvenido ivan a la solucién Acceso PID.
8 Usuarios

Ultimas conexiones

e =

= Sesiones ‘ ; 0 usuarios nuevos

. .
gn® 1 usuarios totales

© Junta Castilla La Ma

Imagen 26: Pantalla de inicio del sistema de gestion de usuarios

2. Acceder al menu de usuarios para crear un “Nuevo Usuario” donde habra que completar

todos los datos requeridos: Nombre, Identificador, Contrasefia, Fecha de nacimiento, etc.

*
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@ Inicio

:8: Usuarios

Listado General

Nuevo Usuario

= Sesiones

@ Inicio Usuarios

Nuevo Usuario

& Usuarios i
* Nombre y Apellidos: * Cuota: v
Listado General
* Identificativo de * Role Name: v
Nuevo Usuario Usuario:
* Contrasefia: * Género: v
= Sesiones . i fia:
Repetir contrasefia: * Nivel de estudios: v
a
* Fecha de nacimiento: B * Centro: v
* Estado: Habilitado v Observaciones:

atorio
Guardar | Nuevo | Cancelar

Imagen 27: Formulario para la creacion de nuevos usuarios en el sistema de gestion de usuarios de los PIDs

3. Guardar los datos del usuario. El sistema de acceso validara la informacion suministrada
y en caso de error (duplicidad en el nombre del usuario u otras situaciones) informara al
gestor en la pantalla.

Usuarios

Nuevo Usuario

Creado correctamente el usuario con 1d:3057

Imagen 28: Usuario creado correctamente en el sistema de gestion de usuarios

Usuarios

Nuevo Usuario

422-This username is already in use

* Nombre y Apellidos: van vazquez * Cuota: 60h-15GB

* Email: vazquez@gmail.com * Role Name: [Guest] ¥

Imagen 29: Error al crear el usuario, nombre de usuario (email) duplicado.

*
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Los usuarios que yase hayan registrado en el sistema solo tendran que introducir su nombre de
usuario (correo electrénico con el que se registrd) y contrasefia para iniciar sesion y navegar por
Internet.

Recuerda que existe una manual de uso y configuracién detallado en el cana
Documentacién de la Herramienta Colaborativa de la Red de puntos de inclusion digital
de Castilla la Mancha (RPIDCLM). Para obtener més detalle sobre el acceso a la

documentacion puede consultarse el apartado Documentacién para personal de los PIDs

(Herramienta RPIDCLM)
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