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Su negocio en Internet

(Por qué elegir Magento para mi eCommerce?

es una plataforma de codigo abierto que ofrece una amplia varie-
dad de alternativas para aquellos que quieren que su negocio se sumerga
en el mundo online. Es la solucién lider de la pequena y mediana empresa
a nivel mundial, ofreciendo gran flexibilidad, completo control sobre la apa-
riencia y contenido, ademas de todo tipo de funcionalidades a su negocio.

Informacion sobre Ontic Soluciones

En somos especialistas en el desarrollo e implantaciéon de
soluciones basadas en , tanto en la integracion de componentes ya
existentes en el mercado (con sus posibles modificaciones o adaptaciones)
o el desarrollo de componentes especificos a medida, asi como la puesta
en marcha de todo el sistema de venta online: configuraciones, productos,
gestion (workflow) de pedidos, envios y facturas.

Asi como la gestion (soporte) de las diferentes estrategias de posiciona-
miento, promocion y trabajo diario de venta: que incluyen la resolucidon de
problemas con el uso del sistema e incidencias con los clientes.

No solo nos especializamos en , otras plataformas de venta online
como Prestashop puede adecuarse tan bien como . Podemos ase-
sorarle para ofrecerle la mejor opcion.



(Qué aporta a mi hegocio?

Ventajas que aporta una plataforma eCommerce

La inversion inicial es infinitamente menor que la apertura de una tienda fisica. Esto le per-
mitira mejorar los precios de sus productos, siendo mas competitivo.

: Un eCommerce permite a su negocio estar abierto las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana y 365 dias al ano. Esta es una de las principales ventajas de un comercio online, ya que es el cliente el que
elige el momento de la compra y no depende de un horario comercial.

Internet se caracteriza por ser un canal de comunicacion global donde los usuarios masifican productos
y marcas. Con el fulgurante crecimiento de Internet, los clientes buscan en la red el producto que desean antes de
comprarlo, en donde el cliente puede ver el producto o servicio con todo lujo de detalle. Por ello es necesario una
buena visibilidad de su negocio en internet, en donde el posicionamiento web juega un papel fundamental.

Con un negocio en Internet, se elimina cualquier barrera geografica. Las ventas de su negocio
no se limitan a su localidad, dandole la oportunidad de vender sus productos tan lejos como usted quiera.

Gracias a la analitica web que ofrece
podemos estudiar el comportamiento del
cliente, sus preferencias a la hora de escoger un producto
o servicio y el éxito de las campanas de publicidad y ofer-
tas. Estos datos le ayudaran a planificar una estrategia de
ventas dependiendo de los habitos de consumo de sus
clientes.



(Qué aporta a mi hegocio?

Principales ventajas de una tienda en plataforma Magento

Una tienda online con plataforma es capaz de albergar casi todas las particularidades que
su negocio pueda tener, ofreciendo un gran niumero de addons o extensiones que permite cubrir todas las necesi-
dades de su negocio. Desde la extension mas sencilla como la implementaciéon de redes sociales hasta la integra-
cion mas compleja como la que nos permite asociar la con sistemas ERP, ofrece una amplia
variedad de opciones tanto gratuitas como con costo.

Tanto con el nucleo de la solucion como con cualquier funcionalidad anadida posteriormente, tendras
el sistema mas seguro. Ademas cuenta con la opcién lider a nivel mundial de pago electrénico, Paypal, lo que per-

mite realizar cualquier cobro a través de tarjeta de crédito y con total seguridad y confianza. ofrece todo
tipo de opciones de pago alternativas, como RedSys.
En el apartado de envios, cuenta con conexiones con empresas lideres como Seur, Tipsa, Fedex, UPS y

DHL cuyas extensiones permiten operar con ellas.

La plataforma de comercio electrénico esta disenado tanto para empresas nuevas como para
negocios consolidados. Su arquitectura interna permite que no conozca limites en cuanto al tamano de su negocio,
y permite que la tienda online crezca a lo largo del tiempo.

Una de las fortalezas mas diferenciadoras con otras plataformas de comercio electrénico es la capa-
cidad de administracion y manejo de multiples tiendas. Permite operar en varios sitios web, ademas de otras carac-
teristicas tales como el multi-idioma y soporte multi-moneda, todo ello gestionado desde una unica base de datos.



Propuesta tecnoldgica de Magento
T

Magento en profundidad: La plataforma eCommerce lider

Magento es una plataforma de comercio en linea, de cédigo liberado (opensource), con el que se pueden llevar a
cabo todo tipo de proyectos relacionados con la venta en Internet. Permite la construccion de un sitio totalmente
a medida y tener control absoluto sobre las funcionalidades del canal de venta en el que gracias a su concepcion
de su sistema modular consigue ser altamente flexible y escalable. Gracias a su filosofia de cédigo liberado cuenta
con el apoyo de una comunidad muy activa y extensa de desarrolladores.

Magento es la plataforma pre-

ferida para casi un tercio de los

comercios electronicos existen-

tes en Internet y ano tras ano

la diferencia con sus competi-

dores se va haciendo cada vez
mas amplia.

Su robustez, su flexibilidad y su

infinidad de posibilidades ha-

cen de Magento la plataforma

de comercio electréonico N°1 a
nivel mundial.




Propuesta techologica de Magento

Posibilidades técnicas con Magento: Funcionalidad general

e Estandar XHTML 1.0, compatible en todos los navegadores actuales.

e Multi-tienda, multi-lenguaje y multi-catalogo sin limitaciones.

e Optimizado para navegar con dispositivos méviles. Disefio Responsive.
e Multiples monedas para mostrar y realizacion de pagos.

e Definicion de precios segln tipo de cliente y cantidades de productos.
e Creacion de reglas para impuestos de todo tipo.

e Calculo automatico de gastos de envio en funcién de peso o dimension.

¢ Configuracion de envio gratuito segun el valor del pedido.

e Guardado de carrito para su posterior realizacion de pago.

e Generacion personalizada de las facturas en formatos como PDF.

e Gestion avanzada de clientes. Distribucion por grupos personalizable.
¢ Normas de descuentos seglin volumen y cupones promocionales.

¢ Notificaciones de pedidos por correo o SMS.

e Pasarelas de pago seguras con plataformas como Redsys o Paypal.

e Pagos con tarjetas de crédito de cualquier entidad bancaria mundial.

e Sincronizacion de envios con servicios como SEUR, Tipsa, DHL o MRW.

¢ Creacion de catalogo de productos con infinidad de posibilidades.

¢ Gestién sencilla y completa de resefias y opiniones de cliente.

¢ Infinitas posibilidades de productos gracias a atributos configurables.
e Categorizacion de productos segun atributos de cualquier tipo.

e Sincronizacion de catalogo como SAP, EKON o SAGE (Plataformas ERP).
e Gestion de ofertas, promociones, productos mas vistos o mas valorados.

e Soporte de seguridad SSL (adquirido por separado).

¢ Implementacién con todo tipo de Redes Sociales. Feeds RSS.

e Encuestas y suscripciones a boletines. Soporte para Blogs.

¢ Boletines informativos o promocionales para tus clientes.

e Optimizable para posionamiento en buscadores como Google.

e Estrategias de Marketing como Cross-selling y Up-selling.

¢ Integracién completa con Google, herramientas como Google Shopping.
e Posibilidad de sincronizacion con plataformas como Amazon y Ebay.

e Cantidad ilimitada de extensiones y extras profesionales y de garantia.
e Actualizacion automatica constante: mejora continua de Magento.

¢ Informacién y creacion de informes de ventas y rendimiento.

e Soporte de ayuda y comunidad amplia y activa.
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Posibilidades técnicas con Magento: Diseno

El aspecto grafico de una web es casi tan importante
como la parte técnica, ya que sera la primer impresion
gue se llevara el cliente de una tienda online. Magento
ofrece una gran flexibilidad y variedades de plantillas,
totalmente configurables sin afectar en absoluto al fun-
cionamiento interno.

En Ontic Soluciones sabemos lo importante que es te-
ner un negocio con una imagen impecable, un aspecto
cuidado y una identidad muy personal.

Por eso, en Ontic Soluciones tenemos los medios para
acondicionar una tienda al gusto del cliente, teniendo
este ultimo toda la libertad de decision sobre el aspecto
grafico de su negocio en internet:

¢ Disefo a partir de plantilla base o totalmente nueva.

¢ Realizacién de una plantilla original y Unica totalmente personalizable.

¢ Colores, fotografia y elementos acorde a las indicaciones del cliente.

¢ Disefo de los aspectos informativos de la empresa.

e Optimizacién de las imagenes de producto y disefio de vista de catalogo.
e Libertad de cambiar cualquier elemento a peticion del cliente.

e Recomendaciones de redaccion de textos.

O también, en base a una plantilla grafica predisefiada:
e Libre seleccion de plantilla de entre nuestra amplia oferta profesional.

e Recomendamos la plantilla que mejor se ajuste a la idea del cliente.
¢ Pequenas modificaciones respetando la base de la plantilla original.
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Posibilidades técnicas con Magento: Gestidon, Integracidon y Logistica

posee un sistema de gestion manual de stock que nos permite controlar nuestro inventario de manera
facil y autonoma, pero, ;que ocurre si tengo mas de 1000 productos en mi tienda?, ;podré seguir haciéndolo de
forma manual?. Manipular una alta cantidad de inventario puede ser una tarea titanica.

Por eso, existen muchos sistemas de gestion de terceros como SAP, SAGE, ORACLE o ePROMIS, entre muchos
otros, capaces de solventar esta tarea junto a Magento en una sincronia perfecta, ya que esta preparada para tra-
bajar junto a los mejores planificadores de recursos empresariales del mercado (Software de Sistemas ERP).

No todo es gestion de catalogo o inventario, cualquier comercio electrénico ha de tener un proceso de pagos
seguros y un procedimiento de envios de compras. trae consigo pasarelas de pago nativas de primera
calidad como Paypal, y diversos métodos de pago
como contrareembolso, pago con tarjeta de cré-
dito, etc, ademas de extensiones con todo tipo de
servicios de entidades bancarias de cualquier lugar

del mundo y otros sistemas de pago digitales como
RedSys.

En el apartado logistico de los envios, Magento es
una plataforma de comercio electrénico con total
combinaciéon con empresas como SEUR, MRW,
USP, que trabajaran al unisono con los pedidos
realizados en tu tienda online.
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Servicio de Alojamiento Web

Ontic Soluciones dispone de un servicio de hospedaje especifico para cada cliente y para cada necesidad.

Proponemos tres planes de alojamiento que cubriran todas las necesidades del cliente, garantizando el 99% de
funcionamiento del servicio de alojamiento al mes. Si se incumpliera esta norma, se le devolveria al cliente la parte
proporcional del tiempo que no estuviera en funcionamiento:

PLAN PROFESIONAL

e 25 correos electronicos como maximo.

¢ 2GB de disco y 10GB de transferencia al mes.

e Acceso a cPanel - 3 Bases de datos MySQL.
¢ Si se contrata soporte:

Maximo 2h al mes para dudas sobre el correo.

Monitorizacion y actualizacién de seguridad.

Instalaciones de mdédulos nuevos no incluido.

PLAN SEMI-DEDICADO
¢ Todas las ventajas del Plan Profesional mas:
e Direccién Ip Unica
¢ 50GB de disco y 100GB de transferencia al mes.
e Bases de datos MySQL ilimitadas.
e CPU de 8 nucleos y 32GB de RAM
e Compartido con un numero limitado de cuentas.

PLAN DEDICADO
¢ Todas las ventajas del Plan Semi-Dedicado mas:
¢ 100GB de disco SSD (alta velocidad).
¢ 1TB de transferencia al mes.
e CPU de 8 nucleos en exclusiva.
e 32GB de RAM en exclusiva.
e Servidor completamente dedicado.
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Seguridad y Confianza Web: Certificados Digitales SSL

La confianza que una tienda online transmite a sus clientes es un aspecto fundamental para el éxito de un negocio.

El temor generalizado por parte de los consumidores de no tener contacto fisico directo con el vendedor y la sen-
sacion de vulnerabilidad que sienten al introducir datos sensibles a través de Internet hace que la necesidad de
asegurar la total seguridad y privacidad en la transferencia de datos en una transaccion hace de los Certificados
Digitales SSL una necesidad para cualquier comercio electrénico hoy en dia.

Por eso, ofrece a sus clientes la posibilidad de la
implementacién y configuracion de Certificados Digitales SSL, ha-
ciendo de sus comercios electronicos sitios totalmente seguros ante
cualquier intento de robo de datos sensibles de sus clientes, ade-
mas de transmitir una confianza que invita al usuario a conocer tus
productos o servicios y asegurar una inequivoca identificacion del
comercio electronico.

Los navegadores como Google saben de la importancia de esta se-
guridad en cualquier sitio web, mas si cabe en un comercio electré-
nico como , pOr eso premia con un mejor posicionamiento
en los buscadores de Internet, ademas de demostrar de manera visi-
ble al consumidor la posesion de estos Certificados de Seguridad de
Internet en la barra de direccién de su navegador.



